VA_
S

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION

_—
|E PC CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO
GUERRERO

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y
PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PROCESO
ELECTORAL ORDINARIO 2023-2024




-
@v_

——y
IEPC
GUERRERO
G OSSO . et 3
L. PIESENACION - e e 4
FZZ © ] o] =3 1 1Yo 5

3. Evaluacién de actividades de capacitacion y promocion de la participacion

(o] [00 F=To F- T g = D PSPPSR PPPTRPPPIN 6
3.1. Reclutamiento, evaluaciony contratacion de SELYy CAEL ...............cccevvneennnen. 6
3.2. CapacitaciOn a SEL Y CAEL .....ccouuiiiii e 16
3.3. Programa de promocion de la participacion ciudadana.............c.c.ccoeevennennnnn. 19

3.4. Base de datos de la ciudadania impedida legalmente para integrar las mesas

IreCtiVas de CaSIIIA .. ... ceuiiii e 25
a. Presencia de los CDE, SEL y CAEL a simulacros de la jornada electoral ......... 28
b. Criterios para la elaboracién de materiales didacticos y de apoyo .................... 30
C. Materiales muestra para SIMUlaCIOS ..........couviiiiiiiiii e 33
1070 o 1o [ 015 (0] 1S PP 38

2

#ﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂ
F 15158 %1% B85 S8 %< 58158 %1% S8 1%



-

-
IEPC

GUERRERO

Glosario

CDE: Consejo/s Distrital/es Electoral/es

CECyPC: Comision de Educacion Civica y Participacion Ciudadana

DEECyPC: Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Participacion Ciudadana

IEPC Guerrero: Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de
Guerrero

INE: Instituto Nacional Electoral

JDE: Junta/s Distrital/es Ejecutiva/s

JLE: Junta Local Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en Guerrero

LGIPE: Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

LIPEEG: Ley Numero 483 de Instituciones y Procedimientos Electorales del Estado de

Guerrero
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1. Presentacion

A partir de la reforma electoral de 2014 la organizacion de las elecciones en el estado
de Guerrero se realizan bajo un esquema de elecciones coincidentes en coordinacion
con los 6rganos delegacionales y desconcentrados del Instituto Nacional Electoral
desde el ambito de sus respectivas competencias.

En el Proceso Electoral ordinario 2023-2024, el IEPC Guerrero en coordinacion con la
JLE llevaron a cabo diversas acciones materia de capacitacion electoral y promocion
de la participacion ciudadana, donde se destacan las relacionadas con el reclutamiento
de SEL y CAEL, Capacitacion a SEL y CAEL, el Programa de Promocion y
Participacion Ciudadana, asistencia de los CDE a los simulacros y practicas de la
jornada electoral, elaboracion de materiales didacticos, elaboracion de materiales
muestra, entre otros.

Con la finalidad de evaluar e identificar de forma conjunta las &reas de oportunidad en
las acciones implementadas durante el proceso electoral, con el objetivo de mejorar y
hacer mas eficientes dichos procedimientos relacionados, se disefié un formulario de
44 preguntas que se aplicé a las presidencias de cada uno de los 28 Consejos
Distritales Electorales, bajo la coordinacion de la Direccién Ejecutiva de Educacion
Civica y Participacion Ciudadana, encargada de la concentracion y analisis de la
informacion recopilada, cuyos resultados y hallazgos se presentan en este informe.
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2. Objetivo

Evaluar las acciones implementadas en el Proceso Electoral Ordinario 2023-2024 en
capacitacion electoral y promocién de la participacion ciudadana, realizadas en
coordinacion con la Junta Local Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral en la entidad,
con el propésito de identificar &reas de oportunidad y buenas précticas, para optimizar
implementacion en futuros procesos electorales.
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3. Evaluacion de actividades de capacitacion y promocion de la
participacion ciudadana

Los temas de evaluacion fueron definidos de manera conjunta entre el IEPC Guerrero
y la JLE, siendo los siguientes:

>

X/
>

Reclutamiento, evaluacion y contratacion de SEL y CAEL

Capacitacion a SEL y CAE

Programa de promocion de la participacion ciudadana

Base de datos de la ciudadania impedida legalmente para integrar las mesas
directivas de casilla

» Presencia de los CDE, SEL y CAEL a simulacros de la jornada electoral

» Criterios para la elaboracién de materiales didacticos y de apoyo

% Materiales muestra para simulacros

L)
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3.1. Reclutamiento, evaluacién y contratacion de SEL y CAEL

Grafica 1
¢,Como calificaria el proceso de reclutamiento de supervisores/as electorales locales (SEL)y
capacitadores/as asistentes electorales locales (CAEL)?

= Muy Bueno = Bueno = Regular

Es importante sefialar que 18 consejos distritales, es decir el 64% calificaron como
bueno el proceso de reclutamiento de SEL y CAEL, 6 Consejos calificaron como muy
bueno, es decir un 22%; esto nos permite comprender que el procedimiento en
términos generales es viable y aplicable.
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Gréfica 2
¢Qué areas de oportunidad se identificaron en la difusién de la convocatoria, paraincentivar la
participacion de la ciudadania en el reclutamiento de SEL y CAEL?

= Ampliacién de plazos para la difusion, recepcion de documentos y verificacién de

requisitos legales y administrativos
= Difusion através de cuentas de Facebook de medios de comunicaciéon mas vistos en

la region
= Apoyo y colaboracion de las Juntas Distritales Ejecutivas del INE

Colaboracién de organizaciones e instancias gubernamentales para la oferta de

empleos
= Difusién en grupos de empleos en redes sociales

® Instalacion de médulos de atencién y registro

® No se identificaron areas de oportunidad

Los Consejos Distritales identificaron tres areas de oportunidad para mejorar la
difusiobn de la convocatoria para el reclutamiento de SEL y CAEL. La primera es
ampliar el plazo de la difusién, mencionada por 9 consejos (32%). La segunda es
utilizar grupos de empleo en redes sociales para la difusién, sefialada por 6
consejos (21%). La tercera es la instalacion de mddulos de recepcion de
documentos y registro, también mencionada por 6 consejos (21%). Es importante
poner de relieve que estas acciones ya se implementaron en el proceso electoral,
marcando una colaboracion sin precedentes este organismo electoral y INE, para
cubrir vacantes. Por ello, se recomienda considerarlas en futuros procesos.
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Gréfica 3
¢Considera que el proceso de reclutamiento de SEL y CAEL fue eficiente y permitié contar con
personal capacitado?

= Muy efectiva = Efectiva = Regular Poco efectiva = Nada efectiva

En cuanto a la eficiencia en el reclutamiento, 10 consejos distritales (36%) lo calificaron
como muy efectivo, mientras que 9 consejos (32%) lo consideraron efectivo sumando
un 68% de valoracion positiva, y un 21% lo evalué como regular.

Gréfica 4
¢Cree que los criterios de evaluacién y contratacién de SEL y CAEL fueron obijetivos y
transparentes?

® Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Regular

Respecto a la objetividad y transparencia de los criterios de evaluaciéon y contratacion,
15 consejos distritales (54%) estuvieron de acuerdo, y 6 consejos (21%) estuvieron
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totalmente de acuerdo, lo que refleja 75% de valoracion positiva, 7 distritos (25%)
calificaron esta actividad como regular.

Grafica 5

¢Las funciones y responsabilidades de las y los SEL y CAEL fueron claramente definidas?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Regular

En cuanto la claridad de las funciones y responsabilidades de SEL y CAEL, 14
consejos distritales (50%) manifestaron estar de acuerdo, y 13 distritos (46%)
estuvieron totalmente de acuerdo, resultando en un 96% de valoracion positiva.

Grafica 6
¢Coémo evalla la capacitacién brindada alas y los SEL y CAEL?

= Muy Buena = Buena = Regular
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La capacitacion brindada fue evaluada como buena por 13 consejos distritales (47%),
y muy buena por 9 distritos (32%), arrojando un 79% de valoracion positiva. El 21%

restante lo calific6 como regular.

Grafica 7
¢Qué tan eficaz fue el sistema de evaluacion y retroalimentacion paralasy los SEL y CAEL?

= Muy eficaz = Eficaz = Regular Poco eficaz

Respecto a la eficacia del sistema de evaluacion y retroalimentacion, 11 consejos
distritales (39%) lo consideran eficaz, y 7 distritos (25%) lo calificaron muy eficaz,
alcanzando un 64% de valoracion positiva; sin embargo, el 32% lo considero regular,

y el 4% lo encontré poco eficaz.
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Graéfica 8
¢Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el proceso de reclutamiento, seleccion,
contratacién y evaluaciéon de SEL y CAEL?

= Oportunidad en la contratacion = Capacitacion

En cuanto a las areas de mejora en el reclutamiento, seleccion, contratacion y
evaluacién de SEL y CAEL, 11 Consejos Distritales (39%), sefialaron la capacitacion
como un aspecto prioritario, mientras que 9 Consejos Distritales (32%) destacaron la
necesidad de mejorar la contratacion, capacitacién y sistema de evaluacion. Es
importante enfocar las acciones concretas en estos rubros, proponiendo capacitacion
presencial, revision de los requisitos administrativos para la contratacion, y en la
evaluacién, establecer la metodologia de la evaluacién desde un inicio.

Grafica 9
¢Qué propone para mejorar el procedimiento de las compulsas establecidas en la ECAE 2023-
20247 Puede seleccionar mas de una opcién

= Contar con bases de datos y enlaces de consulta de manera directa por los CDE

= Establecer un catalogo de cargos de personas servidoras publicas impedidas, vinculadas con programas
sociales.

* Mayor comunicacion entre JDE y CDE, para el intercambio de informacion
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En relacidon con las compulsas establecidas en la ECAE 2023-2024, aprobada por el
INE, 21 Consejos Distritales (75%) coincidieron en la necesidad de contar con bases
de datos y enlaces directos para la verificacion de la informacion. Ademas, 16 consejos
(57%) sugirieron establecer un catalogo de cargos de personas servidoras publicas
impedidas, especialmente, aquellas vinculadas con programas sociales.

10. ;Qué areas de oportunidad identific6 para mejorar el desarrollo de las etapas de examen y
entrevista?

e Una calendarizaciébn mas adecuada, que puedan ser presenciales y que puedan
participar las Consejerias Electorales, no solamente Presidencia y Secretaria
Técnica.

e Que se nos debe capacitar mas ampliamente en temas de entrevistas a los
aspirantes, para detectar situaciones de oportunidad.

e La guia de examen les fue de gran utilidad a los aspirantes y con ello conocer
las funciones del Consejo General y de los Consejos Distritales.

e Otorgar una guia de estudios a los aspirantes.

e Por cuanto a estas etapas del procedimiento, considero que se realizaron de la
mejor manera en cuanto a lo establecido en la ECAE.

e Comunicacion fluida entre las JDE Y CDE.

e Debe de otorgar mayores opciones de horarios para incrementar la
participacion.

e Ninguna.

e Lugar donde se aplicaria el examen y el tipo de preguntas en las entrevistas.

e Realizar el examen donde se tenga mayor oportunidad de asistir.

e Los tiempos de contratacion y capacitacion.

e Aplicacion de examen en los municipios més alejados del distrito y no solo en
la cabecera distrital.

¢ Que la entrevista se haya realizado de manera virtual, a efecto de que un mayor
nimero de ciudadanos pudieran participar.

e El realizarlas de forma virtual o presencial, de acuerdo a la disponibilidad del
participante.

e La aplicacion de examenes en dos sedes.

e La estrategia de comunicacion y organizacion.

¢ No hay comentarios respecto a la aplicacion del examen, fue excelente.

¢ Que las entrevistas sean presenciales.

e Implementar modulos informativos en las localidades.

e Que la guia de estudios sea compartida de manera oportuna para los
aspirantes.

12
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e Ampliacion de plazos para la difusion, recepcion de documentos vy verificacion
de requisitos legales y administrativos.

e Que cada entrevistador pueda realizar su evaluacién en forma individual y no
conjunta, asi también tener multiples opciones de preguntas que se puedan
realizar a cada aspirante conforme el nivel académico o experiencia.

e Que las entrevistas sean de manera presencial.

e Creo que esta bien el procedimiento.

e Entrevistas de manera presencial, que el examen sea con preguntas mas
acorde al area electoral.

e La difusiéon oportuna de informacion en medios electrénicos, la comunicacién
directa y permanente con las y los aspirantes.

e Para las entrevistas, deben hacerse de forma personal.

e Preguntas mas digeribles en el examen escrito, como en la entrevista.

Gréfica 11
¢ Qué areas de oportunidad identific6 para mejorar el desarrollo de la etapa de contratacion de
SEL y CAEL?

s

= Solicitar a las personas aspirantes la entrega o gestidn oportuna de los requisitos
administrativos y no hasta el momento de la contratacion (RFC)

» Notificar oportunamente las sustituciones y reasignaciones de ARE y ZORE, a las areas
correspondientes.

Otros

En cuanto a las areas de oportunidad en la contratacion de SEL y CAEL, 24 consejos
distritales (85.71%), indicaron la importancia de solicitar a los aspirantes la entrega
oportuna de los requisitos administrativos, como el RFC, ya que la falta de este
documento complicaba el proceso de pago. (En este apartado los consejos distritales
sefialaron mas de una opcion).
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Gréfica 12
¢Cual fue la principal problematica que afrontaron en el procedimiento de reclutamiento,
seleccion y contratacion de SEL y CAEL?

= Presupuestal = Desinterés de la ciudadania = Honorarios no atractivos

Exceso de requisitos = |nseguridad = Otros

Sobre las problematicas enfrentadas en el procedimiento de reclutamiento, seleccién
y contratacion del SEL y CAEL, los principales obstaculos identificados fueron el
desinterés de la ciudadania, manifestado por 19 consejos (67.85%); la falta de
presupuesto y exceso de requisitos aludida por 15 Distritos (53.57%); vy, la
inseguridad manifestada en 8 Consejos Distritales (28.57%). Se hace la precisién que

en esta pregunta podia seleccionarse mas de una opcion.

13. ¢Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre el proceso de reclutamiento,
seleccién, contrataciéon y evaluacién de SEL y CAEL?

e Hay que reconocer que la herramienta informética para que las personas se
registraran en linea, presentd muchas limitaciones que impedian tener un
puntual control de las personas registradas en linea, especialmente las que no
concluian su registro, asi como la limitante que representa contar con dos
reportes diferentes generados para poder dar el seguimiento Optimo a las
personas registradas. Adicionalmente, también consideramos que el periodo de
contratacion deberia extenderse para que cuenten con mas capacitacion vy,
asimismo, un periodo mayor acoplamiento al interior del CDE 1y con las figuras
SE y CAE del INE.

e Que deben ser menos rigurosos los requisitos y se requiere un mayor tiempo
de contratacion.

e Que el programa implementado para tal fin, se actualice de manera inmediata
y no sea al final de la jornada del dia.
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e Pues por cuanto a los tiempos de la etapa de la inscripcion de participantes.

e Es muy prolongado el tiempo entre las etapas de reclutamiento (examen-
entrevista) y la contratacion, las personas con necesidad de empleo se cansan
de esperar y deciden irse a buscar otra oportunidad laboral, ocasionando
perdida de personal para ocupar las vacantes ofertadas.

e Ampliar la fecha de difusion y registro de la convocatoria.

e Ninguna.

e Se debe hacer una reunidon entre CAES locales y federales, en la Ultima parte
de la capacitacion.

e Mayor tiempo de contratacion.

e La documentacion de acreditacion de estudios.

¢ Que el tiempo de contratacion sea mas largo.

e Valoro mucho el apoyo que se les brind6 a los SEL y CAEL por parte de oficinas
centrales, para obtener en tiempo y forma los requisitos que se solicitaban para
Su contratacion.

e Que el proceso de seleccion sea menos complicado para el aspirante.

e EI CDE 15, cuenta con una jurisdiccion muy extensa, por tanto, es importante
colocar mesas de registro para personas interesadas en la convocatoria, la cual
debe ser difundida en diversos medios de comunicacién digitales e impresos,
para ello resulta relevante la celebracion de convenios con los diversos medios
de comunicacion de la regioén, ya que ello nos facilitaria el acceso de la
informacion a los lugares mas apartados de la sede distrital.

e Disponer de mas tiempo para la publicacion de la convocatoria.

e Invitacion directa.

e En el registro en linea debieron estar habilitados para carga de documentos,
s6lo aquellos que se requerian para el proceso, porque en el caso del RFC y
fotografia, eraninnecesarios, pues esos solo eran para la contratacion. También
en los requisitos, hacer la diferencia de que se solicitara con respecto al
documento para comprobar el nivel de estudios, si sera constancia de estudios
o certificado de estudios porque eso imposibilitaba completar el registro del
aspirante.

e Si algun aspirante carece de un requisito que este lo pueda cubrir con algin
(os) otro (s) documento (s) homdlogos.

e Que no exista tanto tramite administrativo para realizar las sustituciones de los
SEL y CAEL.

e Realizar la convocatoria mas sintetizada, clara y atractiva para la ciudadania.

¢ Que el tiempo de contratacién sea mas amplio o que coincida con el INE.

e Contar con mayor plazo de la convocatoria para su difusion.
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3.2. Capacitacion a SELy CAEL

Gréfica 14
¢Considera que la capacitacion impartida a SEL y CAEL fue suficiente y adecuada para el
desempefio de sus funciones?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Regular En desacuerdo

La capacitacion que se imparte a SEL y CAEL es muy importante para la correcta
ejecucion de las acciones que realicen previo a la jornada electoral, en la jornada y en
los computos, 13 consejos distritales, es decir el 46% calificaron estar de acuerdo con
la capacitacion, 3 consejos que representan un 11% calificaron como totalmente de
acuerdo, 11 consejos que representan un 39% califican la actividad como regular.

Gréfica 15
¢Los contenidos de capacitacion cubrieron de manera adecuada los temas necesarios parael
desempefio de las funciones de SEL y CAEL?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Regularmente En desacuerdo
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En relacion a los contenidos de la capacitacion que se impartié a SEL y CAEL, 16
consejos distritales sefalaron estar de acuerdo con los temas necesarios para el
desempefio de las funciones que realizaron dichas figuras, esto representé un 57%, y
5 consejos sefialaron estar totalmente de acuerdo, representado un 18%, esto nos
permite inferir que los temas centrales y prioritarios integraron la estructura curricular

y se programaron con oportunidad.

Gréfica 16
¢Los materiales de capacitacion (manuales, guias, videos) fueron claros, completos y de facil
comprension?

® Totalmente de acuerdo  ® De acuerdo = Regularmente En desacuerdo

En cuanto a los materiales de apoyo para la capacitacion como son manuales, guias
y videos, estos, fueron coherentes y de facil comprensién, 18 consejos distritales
sefalaron que estaban de acuerdo, representando un 64% y 6 consejos opinaron que
estaban totalmente de acuerdo, representado en un 22%, es importante destacar que
la mayor parte de los consejos distritales opinaron que los insumos de apoyo para la
capacitacion fueron UGtiles para conocer las acciones que realizaron los SEL y CAEL.
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Gréfica 17
¢ Qué aspectos de la capacitacion considera que necesitan mas atencion?

= Contenido tedrico = Practicas en campo
= Herramientas tecnoldgicas Comunicacién entre equipos

= Materiales didacticos

Por lo que respecta, a los aspectos que debe de ponerse mayor atencion a la
capacitacion de SEL y CAEL, 20 consejos distritales opinaron que debe de ser en las
practicas en campo, representando un 71%, en menor mencion, tenemos 4 consejos
gue sefialaron los materiales didacticos, 2 consejos opinaron la comunicacién
entre equipos, 1 consejo, sefald las herramientas tecnoldgicas y 1 consejo, opino
el contenido tedrico, con estos datos, debemos de poner atencién para proponer
acciones concretas de practicas y simulacros en campo, con el propésito de identificar
areas de oportunidad para reforzar la capacitacion.

Gréfica 18
¢Qué tipo de apoyo adicional consideraria util para mejorar la coordinacion en futuros
procesos electorales?

= Mas sesiones de capacitacion = Mejores herramientas tecnoldgicas

= Mayor claridad en los roles Otro

18
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En relacion a los apoyos adicionales para mejorar la coordinacién en los futuros
procesos electorales, 18 consejos distritales sefialaron incrementar las sesiones de
capacitacion, representando un 64% y en menor mencion, tenemos 4 consejos que
representan un 14% que sefialaron mayor claridad en los roles, 3 consejos con un
11%, sefialan mejores herramientas tecnoldgicas.

3.3. Programa de promocion de la participacion ciudadana

Gréfica 19
¢Considera que el Programa de Promocidn de la Participacién Ciudadana logr6 fomentar la
participacion de la ciudadania en el proceso electoral?

7%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Regularmente En desacuerdo

En lo que respecta a si se considera que el programa de promocién de la participacion
ciudadana logré fomentar la participacion ciudadana, se obtuvieron 14 respuestas que
sefalan estar de acuerdo, lo que representa el 50%, 6 respuestas mencionan que
estan totalmente de acuerdo, lo que representa el 22%, lo que arroja un 72% que lo
considera positivo, asimismo, 6 respuestas sefialan que estan regularmente de
acuerdo, representando el 21%, y 2 respuestas sefialan estar en desacuerdo, lo que

representa el 7%.

19
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Gréfica 20
¢Cree que las actividades y estrategias implementadas en el marco del programa fueron
adecuadas y efectivas?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Regularmente

La opinion sobre si las actividades y estrategias implementadas en el marco del
programa fueron adecuadas y efectivas, 16 personas contestaron estar de acuerdo, lo
gue representa el 57%, mientras que 7 personas manifestaron estar totalmente de
acuerdo, representando el 25%, lo que arroja de manera favorable un 82%, y 5
personas lo consideraron regularmente de acuerdo, lo que representa el 18%.

Gréfica 21
¢Cbémo calificaria la coordinacidn entre el INE y el IEPC para implementar las actividades del
Programa de Promocién de Participacion Ciudadana?

= Muy Buena = Buena = Regular Deficiente
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De acuerdo a la opinion de cémo calificaria la coordinacion entre el INE y el IEPC para
implementar las actividades del Programa de Promocion de Participacion Ciudadana,
13 menciones sefialan que fue muy buena representando el 46%, otras 8 menciones
sefialan que fue buena, representando un 29%, 4 menciones sefialan que fue regular
y representa un 14%, y 3 menciones sefalan que fue deficiente representado en un
11%. Lo que se observa es que en un 75% de las respuestas sefalan una aceptable
coordinacion, entre ambas instituciones.

Gréfica 22
¢,Con qué frecuencia se realizaron reuniones de trabajo entre las Juntas Distritales del INE y
consejos distritales del IEPC para dar seguimiento ala implementacién del Programa de
Promocién de Participacion Ciudadana?

36%

46%

= Semanal = Quincenal Mensual No hubo reuniones de seguimiento

En el cuestionamiento sobre la frecuencia de las reuniones de trabajo entre las Juntas
Distritales del INE y Consejos Distritales del IEPC para dar seguimiento a las
actividades del programa de promocién de la participacion ciudadana se observa que
13 mencionas sefalan que la frecuencia fue mensual, lo que representa el 46%, 4
menciones sefialan que fue quincenal, lo que representa el 14%, 1 mencion sefala
reuniones semanales, lo que representa el 4%, hay 10 menciones que sefialan que no
hubo reuniones de trabajo lo que representa el 36%.
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Gréfica 23
¢, Qué tan efectiva fue la comunicacion entre el INE y el IEPC paracoordinar las actividades de
promocion de participacion ciudadana?

= Muy efectiva = Efectiva = Regular Poco efectiva = Nada efectiva

De acuerdo a la efectividad de la comunicacién entre el INE y el IEPC para coordinar
las actividades de promocion de participacion ciudadana, se obtuvieron 10 menciones
gue sefnalan que fue muy efectiva, que es el 36%, 9 menciones sefalan que fue
efectiva lo que es el 32%, 6 menciones dicen que fue regular, lo que es el 21%, 2
menciones sefialan que fue poco efectiva, lo que es el 7%, y 1 a sola mencion dice
gue fue nada efectiva lo que es el 4%. Como se puede observar, el 68 % de menciones
sefialan una buena comunicacion.

Gréfica 24
¢, Qué tan oportuna fue la entrega de materiales y recursos paraimplementar las actividades de
promocion?

= Muy oportuna = Oportuna = Regular Poco oportuna  ® Nada aoportuna
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De acuerdo a la oportunidad de la entrega de materiales y recursos para implementar
las actividades de promocion, es de importancia sefalar que las actividades se
realizaron sin recursos por parte del IEPC Guerrero enviando los materiales en los
vehiculos del INE y en algunas ocasiones distritos cercanos vinieron por los materiales
a oficinas centrales. Se obtuvieron los siguientes resultados, 13 menciones sefialan
gue la entrega fue oportuna, lo que representa el 46%, 5 menciones dicen que muy
oportuna, lo que es el 18%, 6 mencionas sefialan que fue regular, lo que representa el
21%, una mencién sefiala que fue poco oportuna, lo que es el 4% y 3 menciones
sefalan que fue nada oportuna, lo que es el 11%.

Gréfica 25
¢Qué tan satisfecho/a esta con el involucramiento y participacion en la implementacion de las
actividades del plan de trabajo del Programa de Promociéon de Participacion Ciudadana en su
distrito?

= Muy satisfecho/a = Satisfecho/a = Regular Poco satisfecho/a

En lo referente a la satisfaccion con el involucramiento y participacion en la
implementacion de las actividades del Plan de Trabajo del Programa de Promocién de
Participacion Ciudadana en el distrito de responsabilidad, 12 menciones sefialan estar
satisfechas, lo que es el 43%, 6 menciones sefalan estar muy satisfechas lo que
representa el 21%, 8 menciones sefialan estar regularmente satisfechas lo que es el
29%, y 2 menciones sefialan estar poco satisfechas, lo que representa el 7%. Las
respuestas reflejan que el 63% de las respuestas sefialan satisfaccion en el

involucramiento en las actividades del PPPC.
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Gréfica 26
¢, Qué tan efectivas fueron las estrategias de difusidn y comunicacion implementadas paradar a
conocer las actividades de promocion a la ciudadania?

= Muy efectivas = Efectivas = Regular Poco efectivas

De acuerdo a las opiniones vertidas a la efectividad de las estrategias de difusion y
comunicacién implementadas para dar a conocer las actividades de promocion a la
ciudadania, se observa que 11 menciones sefialan que fueron efectivas, lo que
representa el 39%, mientras que 7 menciones sefalan que fueron muy efectivas,
equivalente al 25%, 8 menciones dicen que fueron regularmente efectivas lo que es el
29% y 2 menciones sefalan que fueron foco efectivas. Lo que se observa es que las
estrategias disefiadas para dar a conocer las actividades cumplieron sus objetivos en
un 64%.

Grafica 27
¢Qué tan adecuado fue el presupuesto asignado al programa para implementar las actividades
de promocion de participacion ciudadana?

® Adecuado = Regular = Poco adecuado Nada adecuado
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Al preguntar si fue adecuado el presupuesto asignado al programa para implementar
las actividades de promocion de participacion ciudadana, 10 menciones sefialan que
el presupuesto fue regularmente adecuado, lo que representa el 36%, 8 menciones
sefialan que fue adecuado el presupuesto lo que representa el 28%, mientras que 8
menciones sefialan que fue poco adecuado lo que representa también el 29% y 2
menciones sefalan que el presupuesto fue nada adecuado representando el 7%, con
estas respuestas se observa que en las actividades se resintio la falta de presupuesto
para el IEPC Guerrero.

3.4. Base dedatos de la ciudadania impedida legalmente paraintegrar
las mesas directivas de casilla

28. ¢Qué elementos consideras necesarios para facilitar el manejo de bases de datos sobre
la ciudadania impedida legalmente?

e El desarrollo de una herramienta informéatica que contenga nombre y CURP
para evitar homonimos.

¢ Que se comparta la base de datos con los consejos distritales.

e Un padron de servidores publicos de los tres niveles de gobierno.

e Quizas el acceso a ellas.

e El sistema es muy practico.

e Tener mayor informacion en tiempo.

¢ Que se faciliten con anticipacion.

e Ninguno.

¢ Que se tenga a disposicion y en tiempo una base de datos actualizada.

e Padron electrénico con acceso.

e La constante actualizacion de las mismas.

¢ Que la busqueda sea por numero de CURP y no por nombre.

e Que los Consejos Distritales Electorales, tengamos la base de datos para
realizar la busqueda de manera mas rapida y efectiva.

e Que la pueda consultar cualquier ciudadano.

e Contar con acceso a la base de datos.

e Facilitar el sistema de datos a los Consejos Distritales.

e El motivo de impedimento.

e Tener una base de datos Unica 0 en su caso una base de datos por Instituto y
tener acceso a ella de manera oportuna.

e Hacer cruce de datos con las listas de los ciudadanos impedidos.
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e Capacitacion y personal debidamente capacitado para el uso de dicha base de
datos.

e Listados de comisarios, militantes de partidos politicos, funcionarios publicos.

¢ Que se actualicen constantemente.

¢ Que el Consejo Distrital cuente con una plataforma para que de manera directa
pueda realizar la busqueda de la ciudadania que se encuentre impedida.

e Que se comparta oportunamente.

¢ Que se tenga una base de datos actualizada y se tenga acceso directo para su
consulta en todos los consejos distritales.

e Datos personales precisos de las y los aspirantes.

e Asientos adecuados para que permanezcan en toda la jornada electoral.

e Mayor acceso a la informacion.

Gréfica 29
¢Qué tan efectiva considera que ha sido la comunicacién entre el INE y el IEPC en relacidon con
el procedimiento de compulsa de la base de datos?

= Muy efectiva = Efectiva = Regular Muy poco efectiva

La comunicacion entre el INE y el IEPC en relacion al proceso de compulsa en las
bases de datos, que tan efectiva fue, en este diagndstico, 14 consejos distritales
sefalaron que fue efectiva, representado un 50.00%, 7 consejos comentaron que fue
regular, representando un 25.00%, 6 consejos sefialan que fue muy efectiva,
representando un 21% y 1 consejo sefial6 como muy poco efectiva, representado un
3%.
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30. ¢Qué base de datos considera que seria util compartir entre en INE y el IEPC? y ¢por
qué?

¢ Una base de datos que refiera las personas que se encuentran impedidas para
participar en dicho procedimiento, adicional a la herramienta informatica que
impida registrar a quienes aparecen en la referida base de datos al mostrar
coincidencias exactas.

e La base de datos de capacitadores y supervisores federales.

e Padrén de servidores publicos de los tres niveles de gobierno para conocer su
impedimento legal y su notificacibn en tiempo y forma del motivo del
impedimento legal.

e De servidores publicos.

e Considero que todas las bases de datos que maneja el INE con respecto a
compulsas deberian ser compartidas con los CDE.

e Las personas impedidas.

e Ninguno.

e De trabajadores y su desempefio, para conocer esos aspectos y poder tomar
decisiones al momento de contratar.

e De comisarios, funcionarios y afiliados a partidos politicos.

e Servidores publicos de manejo de programas sociales y de SEL y CAEL que
hayan sido dados de baja por deficiencia en su tarea, un filtro efectivo para
deteccion de malos elementos.

e Lista de CAES con un mal historial laboral.

e Lo concerniente al listado de ciudadanos impedidos.

e La de ciudadanos impedidos para participar como funcionarios.

e Las personas que estan impedidas por ser funcionarias

e Labase de datos de las personas impedidas para ser Representante de Partido
Politico ante Mesa Directiva de Casilla y Representantes Generales, porque asi
se tendria la oportunidad de verificar si efectivamente retnen los requisitos las
personas acreditadas para tal fin, y no tener impugnaciones por no estar
integrada por personas que no cumplen los requisitos.

e Base de datos de SEL Y CAEL que tuvieron mal desempefio, asi como los
mejores evaluados al final de la jornada electoral.

e Afiliados a los partidos politicos, federal y local.

e La lista de personas entrevistadas aspirantes a SEL y CAEL.

e La base de datos que estaban impedidos por haber formado parte como
Representantes ante las Mesas Directivas de Casillas.

e Lista de militantes de partidos politicos.

e Los domicilios de los FMDC que hayan aceptado sus nombramientos en los
distintos roles.
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e La de representantes de partidos politicos porque eso eficientaria la seleccion
de los SEL y CAEL.

e Quienes estén impedidos y manejen recursos.

e Base de datos de representantes de partidos politicos ante mesa directiva de
casilla en procesos anteriores.

e La base de datos de las representaciones de los Partidos Politicos ante las
Mesas Directivas de Casilla, en razon de que se identificaria de manera
inmediata a las y los aspirantes impedidos legalmente.

e La base de datos de personas servidoras publicas a nivel federal y local, por lo
menos durante el proceso.

e Personas impedidas para ser funcionarios de casilla.

a. Presencia de los CDE, SEL y CAEL a simulacros de la jornada
electoral

Gréfica 31
¢Cbémo calificaria la comunicacion entre el INE y el IEPC durante la preparacion para los
simulacros y practicas de la jornada electoral?

= Muy efectiva = Buena = Regular

Por lo que respecta a la comunicaciéon entre el INE y el IEPC Guerrero, en la
preparacion de simulacros y practicas de la jornada electoral, 14 consejos distritales
electorales la calificaron como buena, representando un 50%, 9 consejos sefialaron
como muy efectiva, esto representd un 32%, arrojando un resultado positivo en un 82%

y solo 5 consejos distritales, calificaron como regular, representando un 18%.
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Gréfica 32
¢Cuales considera que son los principales obstaculos para una mejor coordinacién entre los
equipos del INE y del IEPC?

<

® Falta de recursos = Diferencias en protocolos

Los principales obstaculos para una mejor coordinacion entre INE-IEPC son, en un
43% la falta de recursos con 12 menciones, un 25% son desacuerdos en la
planificacion con 7 menciones, 14% es por falta de tiempo con 4 menciones, 11% que
son otros los obstaculos con 3 menciones y en un 7% la diferencia en los protocolos

con 2 menciones.

Graéfica 33
¢Qué tan efectivos fueron los simulacros realizados en la capacitacion electoral?

=
-

= Muy efectivos = Efectivos = Regular
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En cuanto a la efectividad de los simulacros realizados en la capacitacion electoral,
encontramos los siguientes resultados, 13 consejos distritales, sefialaron que fueron
efectivos, representando un 46%, 8 consejos comentaron que fue regular, lo que
representa un 29%, y 7 consejos sefalaron que fueron muy efectivos los simulacros,
representado en un 25%, es importante sefialar que los simulacros permite recrear las
actividades que van a realizar el funcionariado de casilla, asi como prever escenarios
problematicos que requieren la intervencion de las autoridades electorales.

b. Criterios para la elaboracién de materiales didacticos y de
apoyo

Gréfica 34
¢Como calificaria la claridad del "Instructivo paralay el Funcionario de Casilla, Elecciones
Locales" en la transmisidn de informacién?

® Muy clara = Clara = Regular

En relacion a la claridad en el contenido del instructivo para la y el funcionario de
casilla, para las elecciones locales, 16 consejos distritales calificaron como clara la
informacién, esto representdé un 57%, 9 consejos sefialaron como muy clara la
informacién, esto representd un 32%, lo que arroja un resultado positivo en un 89%

y 3 consejos lo sefialaron como regular.
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Gréfica 35
Solo si participo en el voto anticipado ¢Cédmo calificaria la claridad de la "Guia paralay el
Funcionario de Mesa de Escrutinio y Computo del Voto Anticipado” en la transmision de
informacion?

= Muy clara = Clara = Regular

Sobre la claridad de la guia para el Voto Anticipado, un 50% con 10 menciones
responde que fue clara, un 15% que representa a 3 menciones, que fue muy clara,
dando un resultado favorable de 65% y con 7 menciones un 35% de los participantes
la califica como regular.

Grafica 36
En relaciéon con los "Tableros con informacién sobre contendientes en las elecciones locales",

Jqué tan accesible fue la informacién proporcionada?

= Muy accesible = Accesible = Regular
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En relacion con la informacién de las personas contendientes en las elecciones locales
establecida en los Tableros, 17 consejos distritales respondieron como accesible,
representado un 61%, 8 consejos opinaron como muy accesible, esto representd un
28%, dando un resultado favorable en un 89% y solo 3 consejos distritales, sefialaron
como regular con un 11%.

Gréfica 37
¢Con qué frecuencia se actualizaron los "Tableros con informacién sobre contendientes en las
elecciones locales", durante el proceso electoral?

= Muy frecuentemente = Frecuentemente = Regular = Poco frecuentemente = Nunca

En cuanto a la actualizacion de la informacion de los tableros de las personas
contendientes, las menciones que destacan son las siguientes, 11 consejos distritales
sefalaron que frecuentemente, representado en un 39% y 11 consejos respondieron
como regular, representado también en un 39% y 4 consejos distritales comentaron
como muy frecuente la actualizacion de la informacioén con un 14%, un 4% como poco
frecuentemente y en un 4% respondid6 que nunca. Cabe sefiala que todas las
actualizaciones se realizaron cada vez que fue requerido.
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Gréfica 38
¢ Qué tan satisfecho/a estéa con la prontitud de la entrega de los documentos de capacitacion
(Guias, Instructivos y Tableros)?

= Muy satisfecho = Satisfecho = Regular Poco satisfecho

Por lo que respecta, a la prontitud en la entrega de los documentos parta la
capacitacion (Guias, instructivos y tableros) 10 consejos distritales, sefialaron como
satisfecho representando un 36%, 5 consejos sefialaron como muy satisfechos con un
18%, 11 consejos opinaron como regular, esto representé un 39%.

c. Materiales muestra para simulacros

Grafica 39
¢Con qué frecuencia se utilizan los materiales de simulacro electoral (urnas, mamparas,
paquetes electorales, documentacion electoral) en las capacitaciones?

= Siempre = Frecuentemente = Regularmente Raravez = Nunca
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En relacion a la frecuencia de utilizacion de los materiales para simulacros (urna-
mampara-paquete electoral y documentacion electoral) en las capacitaciones
impartidas, 13 consejos distritales opinaron como que siempre se utiliza dichos
materiales, representando un 46%, 9 consejos sefialaron como frecuentemente, esto
representd un 32% Yy 4 consejos que representan un 14% comentaron que
regularmente se utilizaron dichos materiales de simulacro.

Gréfica 40
¢,Considera que los materiales de simulacro son adecuados parala capacitacion electoral?

= Muy adecuados = Adecuados = Regular Poco adecuados = Nada adecuados

Respecto a si los materiales de simulacro son adecuados para la capacitacion, en un
46% lo cataloga como adecuado y un 43% como muy adecuado, dando un resultado
favorable en un 89%, siendo el resto calificado en un 4% regular, 4% en poco

adecuado y 3% nada adecuado.
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Gréfica 41
¢Los materiales de simulacro fueron entregados de manera oportuna paralas capacitaciones?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Regular En desacuerdo

En cuanto a la entrega oportuna de los materiales electorales para simulacros que son
utilizados en la capacitacion como materiales de apoyo, 12 consejos distritales,
sefialaron estar de acuerdo que fue de manera oportuna, esto representé un 43%, 6
consejos opinaron como totalmente de acuerdo, representando un 22%, 6 consejos
con un 21% sefialaron como regular y 4 consejos que representan un 14% opinaron
estar en desacuerdo en la entrega oportuna.

Gréfica 42
¢Como calificaria la calidad de los materiales de simulacro electoral recibidos?

= Muy buena = Buena = Regular Mala
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En relacién a la calidad de los materiales para simulacros, se destacan dos aspectos,
19 consejos distritales, sefialaron como buena la calidad, representando un 68% y 6
consejos opinaron que fue muy buena la calidad de dichos materiales, representando
un 21%, lo que refleja un resultado positivo en un 89%.

Gréfica 43
¢Hubo suficientes materiales de simulacro disponibles paratodas las personas participantes
en las capacitaciones?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Regular

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

En cuanto a material suficiente para los simulacros, se obtiene que 5 consejos
distritales que representan un 18% responden como totalmente de acuerdo, 9
menciones que son un 32% que se manifiesta de acuerdo, 7 menciones representados
en un 25% lo califica como regular, el 14% en desacuerdo y en un 11% totalmente en

desacuerdo.
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Gréfica 44
¢Qué aspectos de los materiales de simulacro considera que deben mejorarse para futuras
capacitaciones? Seleccione todas las que apliquen)

= Calidad fisica = Entrega atiempo = Instrucciones de uso = Dimensiones fisicas ® Otros

Como propuesta de mejora para los materiales de simulacros, se destacan las
siguientes opiniones, 17 consejos distritales consideraron la entrega a tiempo,
representando un 60.71%, 7 consejos sefalaron las dimensiones fisicas, esto,
representd un 25.00% y 6 consejos comentaron que deben de mejorarse los
instructivos de uso.
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Conclusiones

El presente informe refleja un proceso electoral con importantes avances en la
capacitacion electoral y la promocion de la participacion ciudadana. Sin embargo, se
han identificado areas de oportunidad que requieren atencion, para mejorar la
eficiencia y efectividad en futuros procesos.

En particular, se destaca la necesidad de optimizar la difusion de las convocatorias,
ampliando los plazos y utilizando canales de comunicacion mas efectivos, como las
redes sociales. Asimismo, la capacitacion del personal debe ser reforzada con un
enfoque practico en campo, y es necesario mejorar la calendarizacion y los tiempos
del proceso de seleccién para evitar la pérdida de candidatos.

Ademas, la coordinacion entre el IEPC y el INE, aunque evaluada positivamente en
muchos aspectos, presenta desafios en la asignacién de recursos y la planificacion
conjunta, lo que limita la efectividad de las actividades de promocién de la participacion
ciudadana. Por ultimo, es fundamental establecer sistemas mas agiles para el manejo
de requisitos administrativos y bases de datos, con el fin de facilitar la contrataciéon y
la gestién de personal.

Las recomendaciones identificadas en este informe proporcionan una base solida,
para mejorar los procedimientos, fortalecer la colaboracion interinstitucional y asegurar
una mayor participacion ciudadana en futuros procesos electorales.
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