INSTITUTO ELECTORAL Y DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL
To»’u SOLUCIONES DE VERDAD ESTADO DE GUERRERO

PARA LA VIDA REAL
INVITACION RESTRINGIDA COMBUSTIBLE IEPC

Chilpancingo, Guerrero a 15 de Febrero de 2023.

ANEXO TECNICO

PARA LA ADQUISICION DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE MEDIOS ELECT RONICOS PARA EL PARQUE VEHICULAR
DE LAS OFICINAS DEL INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.
1. Los montos minimos y maximos a adquirir para el abastecimiento de combustible a través de medios
electronicos para el parque vehicular de las oficinas del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del
Estado de Guerrero, es el siguiente:

PARTIDA DESCRIPCION MONTO MINIMO \ MONTO MAXIMO IVA

IVA INCLUIDO | INCLUIDO
1 Suministro de Abastecimiento | $ 161,400.00 | $ 900,000.00
tipo Magna, Premium y Diésel a
través de medios electrénicos.

SUMINISTRO DE GASOLINA Y DIESEL A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS CON CHIP
O BANDA MAGNETICA INTEGRADO.

Toka Internacional S.A.P.I. DE C.V.; proporcionara el servicio de suministro de gasolina y diésel
a través de medios electrénicos con chip o banda magnética integrado.

COMBUSTIBLE. - Gasolina Magna, Premium o Diésel para vehiculos automotores, segiin corresponde
al tipo de motor de cada vehiculo.

ESTACION DE SERVICIO. - Lugar de abastecimiento de combustible sefialado por el Proveedor.

II. CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS MEDIOS ELECTRONICOS
CON CHIP INTEGRADO O BANDA MAGNETICA:

Toka Internacional S.A.P.I. DE C.V.; entregara los medios electronicos con chip integrado o
banda magnética y activada de acuerdo al requerimiento del IEPCGRO, las cuales contardn como
minimo con las siguientes caracteristicas e identificacion y operacion:

IDENTIFICACION:

a) Contendran impreso el logotipo y razdn social del Proveedor.

b) Numero de identificacion de cada tarjeta.

¢) El chip o banda magnética.

d) Contener las medidas de seguridad y control necesarios para su operacion, mismas que deberan
minimizar la posibilidad de falsificacion de los mismos.
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OPERACION:

1. Deberan estar disponibles las 24 horas del dia durante la vigencia del presente contrato y su
ampliacion, en su caso.

2. Deberan ser reconocidas de manera automatica por las terminales existentes en las estaciones de
servicio propias y/o afiliadas propuestas por el Proveedor.

3. Las tarjetas en caso de ser requerido, por personal autorizado, podran ser suspendidas temporal
o definitivamente.

4. El Proveedor debera contar con un sistema mediante el cual los saldos puedan ser acumulables.
5. El Proveedor debera contar con un sistema de consulta en linea, a través de Internet, disponible
las 24 horas durante la vigencia del contrato; para realizar dicha consulta, el proveedor otorgara un
acceso electronico exclusivo para mediante el cual el administrador podra ingresar a la pagina Web
del Proveedor para realizar consultas de consumo en linea, con lo cual podra saber cuando y
doénde se suministré el combustible; asi como cuanto se suministré y el tipo de combustible
suministrado; extraer en formato Excel reportes de consumos. De igual forma, y en caso de asi
solicitarlo, podra otorgarse un acceso con privilegio de cambio de parametros para poder
realizar cambio de parametros a las tarjetas.

6. El sistema de consultas debera proporcionar informes de los movimientos realizados por cada
tarjeta electronica emitida, el consumo acumulado durante el mes en pesos y/o litros.

7. El IEPCGRO. Indicara al Proveedor el monto semanal que le sera asignado a cada medio
electrénico, dicho monto se asignara y/o renovara dentro del primer dia de la semana.

8. El Proveedor debera garantizar, que con el uso de la tarjeta solo podra suministrarse combustible
de gasolina o diésel seglin sea el caso, y por ning(n motivo se canjeara por dinero en efectivo.

9. El Proveedor debera contar con un sistema mediante el cual a cada tarjeta se le otorga un NIP
el cual es de uso exclusivo de la misma y que al teclearlo por tercera vez, de manera errénea,
se bloquee automaticamente, no permitiendo realizar la carga de suministro de combustible. En
caso de robo o extravio la tarjeta debera ser reportada por personal autorizado via correo electronico
0 via telefénica, ratificandolo mas tarde por via correo electronico. Una vez recibido el reporte de
robo o extravio la tarjeta el Proveedor debera suspenderla de manera inmediata, evitando de esta
forma el mal uso de la misma, es decir, una vez realizado el reporte de robo o extravio la tarjeta con
chip o banda magnética integrado se cancela permitiendo que el saldo o importe contenido en la
misma sea retenido en el sistema hasta la nueva emision. Cabe sefialar que el personal responsable
autorizado también podra realizar la suspension de la tarjeta via pagina Web, a través del acceso
electronico con privilegio de cambio de parametros, otorgados por el Proveedor previa
solicitud del mismo. La reposicion de la tarjeta debera ser solicitada via correo electrénico y ésta sera
emitida en un plazo de 24 a 48 horas en dias habiles.

10. Las tarjetas deberan contar con cobertura Nacional, conforme el directorio de estaciones de
servicio propias y/o afiliadas, proporcionado por el Proveedor, en la que es aceptada la tarjeta
electronica.

11. Previa notificacién por escrito o correo electronico al Proveedor, éste le proporcionara claves de
acceso para poder acceder al sistema de consulta para dar de alta y baja vehiculos, para la emision
y cancelacion de las tarjetas correspondientes, modificar la ampliacion o disminucion del monto de
cada tarjeta, las modificaciones deberan ser reconocidas inmediatamente en las estaciones de
servicio propias y/o afiliadas, propuestas por el Proveedor y se veran reflejadas en el reporte que
para tal efecto emita el Proveedor.

12. El Proveedor emitira un reporte mensual de consumo, la factura en PDF y el archivo .xml, cabe
sefialar que dicho reporte de consumo también podra ser extraido, via pagina Web, en formato Excel.
13. El Proveedor debera entregar en medio electrdnico, un directorio vigente donde se incluyan las
estaciones de servicio propias y/o afiliadas a nivel Nacional.
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Asignacion de parametros de consumo por tarjeta. Validacion de placas,
validacion de niimero econémico

1. Tipo de producto autorizado a consumir.

2. Auto administracion de los montos asignados por tarjeta y no por
flotilla, sin necesidad de hacer dispersiones mensuales.

Seguridad, al no permitir que los usuarios carguen efectivo.
Sistema Web TOKA Combustible que permite: La consulta de
reportes consolidados, detallados, por tarjeta, por fecha, por tipo de
producto consumido, etc.

5. Emision del estado de cuenta para la deduccion del
combustible ante el SAT.

Call Center, para apoyo en la ubicacion de estaciones de servicio
En caso de robo o extravio de la tarjeta electronica, el usuario podra
reportarla en el horario de atencién establecido, para que esta quede
blogueada vy el saldo disponible sea acreditado en otra tarjeta.

8. Vigencia de la tarjeta.- Tiene una vigencia de 3 afios.
9. Traspasos de saldos de una tarjeta a otra en linea.

10.Monedero virtual para asignacion de saldo en linea e inmediato para

realizar abono, traspaso, reasignacion de cuentas, etc.

g ol

N o

ATENTAMENTE

//4{ / / .

Guillermo Davila Juérez,
Apoderado Legal
FERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 090211]C9

saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494
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INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.
PRESENTE

CALL CENTER

Quien suscribe C.P. Sail Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado Legal de
la empresa Toka Internacional S.A.P.I. de C.V. Manifiesto que mi representada cuenta
con un Call Center certificado capaz de dar respuesta al universo de llamadas y con gente
capacitada en su CAT los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

Asi mismo se manifiesta que nuestras lineas telefonicas son gratuitas para toda la Republica
Mexicana, ya que no existen [lamadas de larga distancia.

Nuestra linea telefénica es: (33) 32-08-03-90

//// & A%/

| Guillermo DaVIIa Juare@
Apoderado Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 0902111C9
saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494
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INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.
PRESENTE

ASIGNACION DE EJECUTIVOS

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado Legal de la
empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; manifiesto que la empresa que represento en
caso de resultar adjudicada, cuenta con teléfono fijo de oficina y celular para atender los reportes de
la Convocante; asi como el personal con facultades suficientes para atender inmediatamente las
llamadas y obligarse en los términos del Contrato que se suscriba.

Nombre: Maricela Meléndez Hernandez
Teléfono oficina: (55) 90 00 09 98

Celular: (55) 71 72 4260

Correo: maricela.melendez@toka.mx
Horario: las 24 horas, los 365 dias del afio.

Nombre: Satl Guillermo Davila Juarez.
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: 044 (55) 31-40-44-94

Correo: saul.davila@toka.mx

Horario: las 24 horas, los 365 dias del afio.

Nombre: Joel Ivan Vargas Haro
Teléfono Oficina: (33) 13 68 61 74 EXT. 0001
Celular: (33) 10 1063 92

Correo: joel.vargas@toka.mx
Horario: Las 24 horas, los 365 dias del afio.

| Guillermo Dévila Juérez, \ ©
Apoderado Legal
ERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 09021131C9
saul.davila@toka.mx

Tel. 5531404494
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INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.
PRESENTE

EN CASO DE FALSIFICACIONES

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado
Legal, de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. manifiesto que,
asumimos la responsabilidad total en caso de falsificacion de las tarjetas

electronicas, los cargos y gastos seran a cuenta y riesgo de mi representada.

ATENTAMEN E

I Gusllermo DaV|Ia Juarez,
Apoderado Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 0902111C9
saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494
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Chilpancingo, Guerrero a 15 de Febrero de 2023.

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.
PRESENTE

CARTA GARANTIA 12 MESES

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado
Legal, de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. manifiesto que

las tarjetas ofertadas cuentan con una garantia minima de doce meses, contra

defectos o vicios ocultos que los haga impropios para su uso.

RFC: TIN 0902111C9
saul.davila@toka.mx

Tel. 5531404494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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Chilpancingo, Guerrero a 15 de Febrero de 2023.

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.
PRESENTE

DEFECTOS DE ORIGEN

En mi calidad de Apoderado legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V. :
manifiesto que se sustituiran la tarjetas, en caso de que existan defectos de origen,
sin costo alguno para la dependencia, en un plazo de entrega de 5 dias habiles,
contados a partir de la notificaciéon por escrito que, le hagan llegar; en la cual se
sefialara la ubicacion de la entrega.

ATENTAMENJ/E
/

LA LA
rmo Davila Ju
Apoderado Legal
RNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.
RFC: TIN 0902113C9

saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494

arez,
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Chilpancingo, Guerrero a 15 de Febrero de 2023.

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.
PRESENTE

COSTO POR REPOSICION

En mi calidad de Apoderado Legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V manifiesto
que, en caso de robo, pérdida, primera emision o tarjeta adicional, las tarjetas no tendran
costo alguno por reposicion del plastico.

ATEMTAMENT

| Guillermo Davila Juarez,
/ Apoderado Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 0902113C9
saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.
PRESENTE

COBERTURA A NIVEL NACIONAL (DIRECTORIO)

Por este conducto, quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi
caracter de Apoderado Legal de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE
C.V., manifiesto que el servicio ofertado para combustible es a nivel nacional. Se
adjunta archive en formato Excel con directorio de los establecimientos donde son
aceptadas las tarjetas.

Dévila Juére
Apoderado Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 0902111C9
saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494
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Chilpancingo, Guerrero a 15 de Febrero de 2023.

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.
PRESENTE

NO CONVERTIBILIDAD A EFECTIVO

Por este conducto, quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi
caracter de Apoderado Legal de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1I. DE
C.V., manifiesto que las tarjetas electrénicos ofertadas que con motive de la
prestacion del servicio de combubstible, seran utilizados Unica y exclusivamente
como medio de pago , sin posibilidad de convertirse a efectivo.

ATENTAMENTE

///M\ﬂ

A1l Guillermo Davila Judr

Apoderado Legal

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 0902111C9

saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494
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Chilpancingo, Guerrero a 15 de Febrero de 2023.

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO.

PRESENTE
COTIZACION
PARTIDA DESCRIPCION MONTO MINIMO MONTO MAXIMO IVA
IVA INCLUIDO INCLUIDO
1 Suministro de Abastecimiento | $ 161,400.00 | $ 900,000.00
tipo Magna, Premium y Diésel a
través de medios electrénicos.
SUBTOTAL | § 161,400.00 | $ 900,000.00
COMISION OFERTADA 2.5% 2.5%
IMPORTE COMISION | $ 4,035.00 | $ 22,500.00
IVA COMISION | $ 645.60 | $ 3,600.00
COSTO TARJETAS 0 0
IVA TARJETAS 0 0
TOTAL| $ 166,080.60 | $ 926,100.00

>  Importe Total OFERTADO: 926,100.00

»  Los precios ofertados son fijos y en moneda nacional durante la vigencia del contrato.
> La presente cotizacion incluye todos los gastos de traslado de las tarjetas.

»  Comision ofertada: 2.5 % (dos porciento)

»  VIGENCIA DE COTIZACION: 30 dias naturales.

Asi mismo, les informo que por disposicion fiscal, en TOKA INTERNACIONAL NO FACTURAMOS el
monto de la dispersion. Se presentara el estado de cuenta timbrado, conforme a la dispocion fiscal.

ATENTAMENTAE

',4 WAL AL /11

P. Saill Guillermo Davila Judrez,
Apoderado Legal ‘
TOKA INFERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 0902111C9
saul.davila@toka.mx

Tel. 5531404494
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