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RELATIVO AL SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO,
ACTUALIZACION O MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
INSTITUCIONALES DEL IEPC GUERRERO, DEL 22 DE ENERO AL 18 DE
FEBRERO DE 2025.

El informe se presenta en términos del Articulo 40 fraccion XIX, del Reglamento de
Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana
del Estado de Guerrero, por lo que se da cuenta de lo siguiente:

Durante este tiempo, se han implementado diversas mejoras orientadas a optimizar la
operatividad y funcionalidad de los sistemas clave, en respuesta a los requerimientos
especificos de las areas involucradas. El informe detalla las acciones realizadas en
cada sistema y su impacto en los procesos electorales, garantizando asi la
transparencia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de las funciones del instituto.

e Sistema de Registro de Candidaturas (SIRECAN)

El objetivo de este sistema fue capturar la informacién de las candidaturas y sus
sustituciones, ademas de cargar la documentacion digital que acredite el cumplimiento
de los requisitos constitucionales y legales.

Actualizaciones:

- El 14 de enero, se solicitdé a la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos
Politicos la revision al sistema en la etapa de validaciones que se utilizaron en el
proceso electoral 2023 — 2024, para identificar areas de mejora y posibles ajustes que
podrian optimizar su rendimiento, incluso antes de que se implemente la nueva
normativa, que operara en el proximo Proceso Electoral Ordinario 2026-2027.

Programa de Computos Distritales y Estatal (PROCODE)
El objetivo de este sistema informatico es de realizar el procesamiento y

sistematizacion de la informacion que se genere en las sesiones de computo del
proceso electoral
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- El 27 de enero, se llevé a cabo una reunién de trabajo con personal de la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral, con el objetivo de aclarar algunas dudas respecto
a las observaciones remitidas a esta Direccion el dia 10 de diciembre de 2024, en
donde se revisaron cada uno de los puntos en cuestion, a fin de continuar con la
atencion de los requerimientos, los cuales se encuentran de la siguiente manera:

Seccion / | Requerimiento Descripcion del
N .. . Estatus
Apartado | / Actualizacién | requerimiento o cambio
Actos Revisar registro | Revisar porque no | Se acordé que la DEOE, con apoyo de
previos de actas aparecia todos los logos | los Consejos Distritales, revisaran en su
de los partidos en la | momento que se cuente con la
captura de votos totalidad de actores politicos migrados
de SIRECAN.
Actos Revisar registro | VA de actas de Distritos | El area solicité dejar pendiente, hasta
previos de Voto Locales que comparten | que exista determinacion del INE.
Anticipado con Distritos Federales no
(VA) podian capturar su acta,
marcaba capturada por
otro Consejo Distrital.
Reunién de Agregar Que todas las cuentas | El sistema ya lo realiza de esta manera,
trabajo personal y puedan agregar personal | el drea usuaria revisara si se agregara
roles y/o realizar | al demds personal o solo a los roles
modificaciones. necesarios dentro del sistema.
Computos Asignaciones | Revisar asignacién de Atendido
distritales regidurias.
Reportes Revisar Revisar que salga la Atendido
totalidad de totalidad de casillas en
casillas cada reporte.
Reportes Agregar Solicitar dichos campos y En proceso
campos para | preguntar si van a ser
reportes del separados o el mismo.
INE
Reportes Resultados Agregar un reporte solo En proceso
preliminaresy | para RP, sin MR.
finales de MRy
RP
Reportes Acta Separar por municipio Atendido
circunstanciada | cuando es ayuntamiento.
de grupo de
trabajo

- El 27 de enero, en atencién a la solicitud de la Encargada de Despacho de la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, se realizaron los ajustes necesarios
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para que ingresara a PROCODE con la misma cuenta asignada, en su momento, para
SIRECAN.

- El 7 de febrero, en seguimiento a la reunion de trabajo celebrada entre la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral y esta Direccion Ejecutiva el 27 de enero, se
remitié el proyecto de Acta Circunstanciada de los grupos de Trabajo, para continuar
con las actualizaciones al sistema.

- El 10 de febrero, via correo electronico, a la Direccién Ejecutiva de Organizacion
Electoral se solicitd remitir a esta Direccion General los archivos que requieren que
genere el sistema para su incorporaciéon a SIVOPLE o los que se consideren
pertinentes por el area usuaria de acuerdo a lo establecido por los Anexos 15y 18 del
Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral.

- 17 de febrero, via correo electronico, el encargado de Despacho de la Jefatura de
Unidad de Organizacion Electoral y en atencion a la reunion celebrada el pasado 27
de enero del presente afio, asi como al correo de fecha 10 de febrero de 2025, remitié
los 17 encabezados de los formatos solicitados por el INE en los anexos 18.4, 18.6 y
18.7 del Reglamento de Elecciones, los cuales solicita sean generados
por el PROCODE.

Asimismo, y para estar en condiciones de generar los formatos del anexo 18.4, solicitd
actualizar los sistemas informaticos en materia de organizacion electoral: BODEL y
MECA.

e Sistema Candidatas y Candidatos, Condceles (SCCC).

El objetivo del Sistema “Candidatas y Candidatos, Condceles”, es facilitar a la
ciudadania el acceso a la informacion de las personas candidatas que participan a
puestos de eleccién popular en el Proceso Electoral Local, maximizar la transparencia
en la difusion de las candidaturas, la participacién de la poblacion y el voto informado
y razonado, a efecto de optimizar la toma de decisiones de la ciudadania; asimismo,
para que los OPL cuenten con informacion estadistica respecto de los grupos en
situacion de discriminacion o de atencion prioritaria en los que se situan las personas
candidatas, que le permita realizar analisis de datos y estadisticas como insumos para
el ejercicio de sus atribuciones.
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La informacion capturada en el Sistema corresponde a las personas candidatas
postuladas por un PP, coalicién o candidatura comun, y de aquellas que accedan a su
registro mediante candidaturas independientes; la misma no tiene efectos respecto a
la determinacién sobre el registro de las personas candidatas.

Actualizaciones:

- ElI 22 de enero, via correo electronico, se informd a la Direccion Ejecutiva de
Educacién Civica y Participacién Ciudadana y a la Coordinaciéon de Educacion Civica
gue fueron atendidos todos los requerimientos de la figura de Enlace Partidista, por lo
gue se solicitd las observaciones respecto de la figura de Administrador del sistema,
para continuar con la actualizacion.

- El 28 de enero, la Coordinacion de Educacion Civica envio a la Direccion General de
Informatica y Sistemas las propuestas de modificacién para el usuario administrador,
derivadas de la revision realizadas al mismo. Las cuales se encuentran de la siguiente

manera.

Seccién / Requerimiento L, . .
. .. Descripcidon del requerimiento o cambio Estatus
Apartado / Actualizacién
Lista de Estandarizar Mostrar en la lista las candidaturas postuladas por
candidaturas agrupacion de | partido politico o por alguna coalicion, agregando
candidaturas a la columna en caso de ser necesario; ejemplo: Atendido
con SIRECAN -PT
-Coalicidn JHH (PT).
Portal de Separar el Excel | Se solicitaron campos adicionales a la base de
publicacidn exportable datos durante su operacidn, se sugiere mantener En
el Excel original y crear otro con los campos | proceso
requeridos.
Migracion No incluir Simplificar la interpretacion de la informacion.
inhabilitados del Atendido
SIRECAN
Validacion Agregar motivo | Agregar a cada seccion la opcion de documentar la En
de invalidacion | invalidacion. proceso
Reportes Reporte nuevo | Agregar reporte de candidaturas que no En
contestaron cuestionario de identidad. proceso
Reportes Reporte nuevo | Agregar reporte de estado de la revision. En
proceso
Consentimien- Visualizar el Como administrador, tener la opcién de Atendido
to expreso consentimiento | eliminarlo, en caso necesario.
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Seccion / Requerimiento , .. .
. ., Descripcion del requerimiento o cambio Estatus
Apartado / Actualizacion P q
Migracion Incluir

Considerar lo necesario para candidaturas

At i
independientes. endido

candidaturas
independientes

e Sistema de Concursos Publicos

El objetivo es gestionar el registro y seleccion de aspirantes a concursos publicos,
incluyendo la validacion de documentos y evaluaciones.

Actualizaciones:

- El 27 de enero, se llevé a cabo una reunion de trabajo con la Coordinacién de
Recursos Humanos de la Direccion Ejecutiva de Administracién, con el objetivo de
analizar y revisar algunas dudas respecto a las observaciones enviadas a esta
Direccion General; asimismo, se acord6 que la Coordinacién de Recursos Humanos
enviaria el Aviso de privacidad, asi como el catdlogo de pueblos originarios y la
nomenclatura requerida, para la generacion de folios de aspirantes, quedando
atendidas las observaciones, de la siguiente manera.

Requerimiento / | Descripcién del requerimiento
Actualizacion 0 cambio
Agregar un espacio para la
descripcién de aviso de
privacidad el cual, el aspirante
tendra la opcién de aceptarono | Atendido
aceptar que el Instituto Electoral
haga wuso de sus datos
personales.
Validar los 10 primeros digitos,
Aspirante/Persona-Datos tomando como referencia Ia
Generales-Datos Personales y RFC informacidén obtenida de los | Atendido
Datos de Contacto datos del nombre completo y
fecha de nacimiento.
Validar los 10 primeros digitos,
Aspirante/Persona-Datos tomando como referencia la
Generales-Datos Personales y CURP informacidn obtenida de los | Atendido
Datos de Contacto datos del nombre completo y
fecha de nacimiento.

Seccion / Apartado Estatus

Aviso de

Aspirante/Inicio-Bienvenida Privacidad
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Requerimiento /

Descripcion del requerimiento

Seccion / Apartado .., . Estatus
/Ap Actualizacion o cambio
Aspirante/Persona-Datos Agregar un campo de .
. L, Atendido,
Generales-Datos Personales y confirmacién de correo .
Correo . sin
Datos de Contacto L electrdnico. o
Electrénico . - validacién
Validar el dominio del correo .
L. de dominio
electrdnico.
Aspirante/Persona-Datos Cambiar el texto: “el campo de
Generales-Datos Personales y Género sexo es requerido” por “el | Atendido
Datos de Contacto campo de género es requerido”.
Aspirante/Persona-Datos Asi
Generales-Datos Personales y Otro Género Habilitarlo funciona el
Datos de Contacto sistema
Aspirante/Persona-Datos Luear de
Generales-Datos Personales y g . Agregarlo al formulario Atendido
Nacimiento
Datos de Contacto
Aspirante/Persona-Datos .
pirante/ Entidad de . .
Generales-Datos Personales y . Agregarlo al formulario Atendido
Nacimiento
Datos de Contacto
Agregar el apartado de “Otros
Aspirante/Académicos-Datos Datos”, ddénde sefiale la .
P / L Otros Datos . Atendido
Académicos pregunta: Medio por el que se
entero de la convocatoria.
Asi
Aspirante/Académicos-Datos . .
P / .. Otro Habilitarlo funciona el
Académicos .
sistema
. . Motivo por qué * i
Aspirante/Académicos-Datos porg Agregar un (asterisco), para .
Académicos deée.as indicar que el apartado es| Atendido
participar obligatorio.
Aspirante/Académicos-Datos | Autodescripcidn .
. . Agregar al formulario. En proceso
Académicos afromexicana
Aspirante/Académicos-Datos | Autodescripcidn .
. . Agregar al formulario. En proceso
Académicos indigena
Agregar otro apartado con los
. . . siguientes campos:
Aspirante/Profesional- Ocupacion o & . . p
. Dependencia o Institucién, | En proceso
Informacién Laboral cargo actual - .
Cargo, Fecha de inicio, Teléfono
de contacto.
. . Campos: Dependencia o
Aspirante/Profesional- . .p . P ;
., Empleo anterior | Institucién, Cargo, Periodo, | En proceso
Informacién Laboral ,
Teléfono de contacto.
. . . Mis e Los requisitos deben subirse .
Aspirante/Mis postulaciones g Atendido

postulaciones

antes de que el aspirante
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Seccion / Apartado

Requerimiento /
Actualizacion

Descripcion del requerimiento
o cambio

Estatus

concluya el registro, no
después de que aceptd la
postulacion, ya que si no
cumple con dichos requisitos
no se aceptard como
postulante.

Visualizar las postulaciones
en las que el aspirante se
registro.

En las postulaciones activas,
se deben visualizar todas las
postulaciones y si fueron
aceptadas o no.

Agregar un campo en donde
reciba alguin mensaje o
notificacién referente al
procedimiento.

Administrador/Mddulo de
Administracién de Concursos-

Administracion
de Concursos

Campos para llenar en el
formulario:

Seleccionar el cargo->Tipo de
contratacion a concursar.
Seleccione la sede->Agregar
los Consejos Distritales
(Distrito 1  Chilpancingo,
etc.), colocando Oficinas
Centrales en primer lugar.
Descripcion->Nombre  del
Concurso.

Atendido

Administrador/Cargo/Puesto-
Catdlogo de variantes de
cargos

Nombre del
Cargo

Catdlogo de variantes de
cargos->Catalogo de
variantes de tipo de
contratacion

Seleccione el cargo->Tipo de
contratacion

Desplegar el listado.

Atendido

Administrador/ Carga de
Documentos correspondiente
al Cargo-Maddulo de relacion
de documentos con los cargos

Nombre del
campo

Médulo de relacion de
documentos con los cargos-
>Médulo de requisitos del
Tipo de Contratacion.
Desplegar listado.

Datos de tabla-> id, Tipo de
Contratacién, Requisitos.

Atendido
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Requerimiento /

Descripcion del requerimiento

clic y permitir ver el listado
de los aspirantes registrados
al concurso.

Seccién / Apartado . . Estatus
/Ap Actualizacion o cambio
Catdlogo de cargos primario -
>Catdlogo de tipos de
contratacién primarios.
Administrador/Herencia de Nombre del puesto/cargo ->
, Nombre del . L, .
cargos-Catdlogos de cargos campo Tipo de contratacion Atendido
primarios P Desplegar listado.
Agregar la opcion de
modificar en el nombre del
requisito.
Catdlogo de documentos -
Administrador/Catdlogo >Catdlogo de requisitos.

/ ) g Nombre del g g ., .
Documentos-Catélogo de Agregar la opcién de | Atendido
campo o

documentos modificar en el nombre del
requisito.
Habilitar el campo “validado”
en cada uno de los requisitos
solicitados.
. Médulo de o .,
Administrador/Control - . Inhabilitar la opcion de .
. s aspirantes » o Atendido
Aspirantes/Aprobacion Aceptar Postulacién” hasta
postulados , .
gue estén activados todos los
campos de “validado” en
cada uno de los requisitos.
Mostrar las personas
aprobadas.
Visualizar el nombre del
Administrador General concurso o convocatoria, dar | En proceso

- 4 de febrero, derivado de la reunion realizada el 27 de enero de la presente
anualidad, la Coordinacion de Recursos Humanos, remitié los siguientes documentos:

1. Catalogo de Pueblos Originarios.

2. Aviso de privacidad.

3. Nomenclatura del Folio que generara el sistema.
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Registro de Solicitudes de Soporte y Asistencia Técnica

El objetivo es registrar mediante un Formulario de Google, las incidencias y
necesidades técnicas del personal usuario del Instituto, que proporcione informacion
clave para su atencidén y seguimiento por parte del area de soporte técnico de la
Direccion General de Informatica y Sistemas, asi como optimizar su atencion pronta y
oportuna.

Actualizaciones:

- Del 22 de enero al 4 de febrero, se realizaron las pruebas necesarias para el disefio
y habilitacién del formulario de Registro de Solicitudes de Soporte y Asistencia
Técnica.

- 31 de enero, se solicitdé a Unidad Técnica de Comunicacion Social el apoyo para la
elaboracion de una imagen con elementos institucionales y un disefio intuitivo, claroy
visualmente llamativo, para ser colocada en cada area del Instituto con el propdsito
de informar a los usuarios sobre los medios disponibles para la solicitud de reportes
de soporte y asistencia técnica, que incluyera la URL de acceso al formulario, Codigo
QR y contacto telefénico.

- ElI 5 de febrero, se inici6 con la implementacion del formulario de Registro de
Solicitudes de Soporte y Asistencia Técnica, en donde los usuarios pueden registrar
incidencias proporcionando informacién clave como su correo electronico, nombre
completo, area de adscripcion, categoria del problema y una descripcion detallada de
la solicitud. Al completar el formulario, el reporte es registrado automaticamente en la
base de datos para su seguimiento y atencién. Asimismo, proporciona un control al
area de soporte, acerca de las incidencias reportadas, el momento en que se inicia
con su atencion, asi como la actualizacion al momento de cerrar un reporte de
incidencia que ya ha sido atendido.

URL de acceso al formulario: https://www.iepcgro.mx/dgis-soporte
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|E%c Panel de Seguimiento

‘ Solicitudes Abiertas Solicitudes en Proceso Solicitudes Atendidas
1 0 1 44

Ultimas Solicitudes Reportadas Solicitudes por tipo Solicitudes por Fecha

ID Solicitud _|Fec. de creacion Area Estado Asignado a Asesoria Soporte Canceladas Fecha Total Reportes
REQ0001 5/2/2025 | Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y Participacin ] Cerrado | Pablo Miguel Orbe Martinez /22025

P
REQ0045 17/2/2025 | Unidad Denisse L 6/2/2025
REQ0044 14/2/2025 | Coordinacién de Recursos Materiales y Servicios Cerrado | Maria Coneepeién Garcia Castro 1 1 3 3 O 71212025
REQ0038 13/2/2025 | Consejerias ade_|Charly C. Ojeda Corraltitlan 101212025
REQ0039 13/2/2025 a Ciudada] corrado | Maria Concepeion Garcia Castro 111212028

12212025

Direccién General
De Informatica y Sistemas

N -

13212025
14/2/2025
17122025

Solicitudes por Tipo Solicitudes asignadas por Responsable Total por Ubicaciones

W AccesoalaRed /intemet [l Equip: [
W Software (Windows, Office. Navegadores Web)

Maria Concepcion \  CharlyC.Ojeda

@
>
o
o
8
o

e Sistema de Evaluacion al desempefio

El objetivo es evaluar los programas y actividades institucionales de las unidades
responsables que integran al IEPC, a través de la metodologia de indicadores de
desempeiio en la matriz de indicadores de los programas presupuestarios.

Actualizaciones:

- El 28 de enero se realiz6 una reunion de trabajo entre la Direccion General y el Jefe
de Area de Evaluacion al Desempefio del OIC, con la finalidad de iniciar los trabajos
de desarrollo del sistema solicitado el 11 de septiembre de 2024, para realizar las
evaluaciones de los Programas Presupuestarios, Proyectos Yy actividades
institucionales.

- El 31 de enero, se llevé a cabo una reunion de trabajo con personal del Organo
Interno de Control, para analizar la solicitud de un nuevo sistema para realizar las
evaluaciones de los Programas Presupuestarios, Proyectos y actividades
institucionales de esa area; acordandose atender la etapa referente al programa
operativo por area. La Direccidn solicité enviar los requerimientos del sistema por cada
uno de los roles necesarios.
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Ademas, en este mismo dia se remitieron al OIC, los formatos de requerimientos para
la descripcion de cada uno de los modulos y roles que se utilizardn en el sistema a
desarrollar.

- El 10 de febrero, el Organo Interno de Control envié un formato en Excel con los
campos requeridos para la captura de informacion por parte de las areas que integran
el IEPC, para iniciar con el desarrollo de uno de los médulos que contendra el sistema,
por lo que se continla a la espera de la totalidad de mddulos requeridos para el
funcionamiento del mismo.

Conclusioén

Durante el periodo informado, se ha logrado un progreso significativo en la
actualizacion y desarrollo de los sistemas informaticos institucionales, tanto para los
de Proceso Electoral como para los que se usan en actividades ordinarias, aun queda
un largo camino por recorrer para alcanzar todos los objetivos establecidos y lograr la
sistematizacion institucional.

Lo que se informa a las y los integrantes de la Comisién Especial, para los efectos
legales a que haya lugar.

Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, Gro., 19 de febrero de 2025.

C. DORA LUZ LEYVA MORALES.
CONSEJERA PRESIDENTA DE LA COMISION ESPECIAL

C. ALINA JIMENEZ APARICIO.
SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION ESPECIAL



