
 
 

Comisión Especial de Seguimiento  

al Desarrollo de Sistemas Informáticos Institucionales 

INFORME 010/CESDSII/SO/21-06-2024 
 

RELATIVO AL SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO, 
ACTUALIZACIÓN O MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS, 
SIRECAN, PROCODE, Y CANDIDATAS Y CANDIDATOS, CONÓCELES, 2024, 
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 24 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DE 2024. 
 
Con fundamento en el artículo 40, fracción XIX del Reglamento de Comisiones del 
Consejo General del Instituto Electoral y de Participación Ciudadana del Estado de 
Guerrero, se emite el presente informe y como parte de los trabajos continuos de 
actualización y fortalecimiento de la infraestructura tecnológica en materia de sistemas 
de información, la Dirección General de Informática y Sistemas, se encuentra 
ejecutando el seguimiento y la actualización de los sistemas SIRECAN, PROCODE, 
Y CANDIDATAS Y CANDIDATOS, CONÓCELES.  
 
Sistema de Registro de Candidaturas (SIRECAN) 
 
El Sistema de Registro de Candidaturas, tiene como principal objetivo la captura de 

información de las candidaturas y de las sustituciones, así como cargar en el sistema 

la documentación digital que acredite el cumplimiento de los requisitos 

constitucionales y legales correspondientes.  

 
No hay actividades que reportar dentro del periodo. 
 
Programa de Cómputos Distritales y Estatal (PROCODE) 
 
El objetivo de este sistema informático es de realizar el procesamiento y 

sistematización de la información que se genere en las sesiones de cómputo del 

proceso electoral. 

 
25 de mayo de 2024. Solicitud de cuentas. 
 
Con el propósito de dar seguimiento a las actividades relativas al Proceso Electoral 
Federal y Local 2023-2024, en particular respecto del desarrollo de los cómputos 
distritales y/o municipales de las elecciones locales, mediante circular 
INE/UTVOPL/646/2024 signada por el Licenciado Giancarlo Giordano Garibay Titular 
de la Unidad Técnica de Vinculación con los Organismos Públicos Locales del Instituto 
Nacional Electoral (INE), solicitó cuentas de acceso para las y los Consejeros del 
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Consejo General del INE, así como para el personal de la Unidad Técnica en comento, 
al respecto, dicha solicitud fue atendida el mismo día de su recepción. 
 
29 de mayo de 2024. Reunión de trabajo. 
 
Se llevó a cabo una reunión de trabajo a petición de la Coordinación de Organización 
Electoral, con personal de la Dirección General de Informática y Sistemas (DGIyS), 
con el objetivo de conocer el funcionamiento de los siguientes módulos: Reunión de 
Trabajo y Cómputos Distritales, para lo cual, se realizó una segunda capacitación 
acerca de estos módulos, sin prueba de captura. 
 
30 de mayo de 2024. Tercer simulacro. 
 
Se llevó a cabo el tercer simulacro del PROCODE, con la participación de los 28 
Consejos Distritales Electorales en donde se realizó la captura de datos en el módulo 
Cómputos Distritales, se detectó un error al guardar los votos de algunas actas, en las 
que se repetían los registros en la base de datos, situación que se corrigió 
inhabilitando el botón de guardar para evitar dar varias veces clic, además de agregar 
seguridad a la base de datos para evitar registros duplicados. Llegando hasta la 
revisión de cómputos.  
 
2 de junio de 2024. Jornada electoral. Actos previos. 
 
El día domingo 2 de junio, la Encargada de Despacho de la Dirección Ejecutiva de 
Organización Electoral (DEOE) comentó al personal de la DGIyS que, por 
modificaciones de las Juntas Distritales del INE, las boletas de voto anticipado en el 
caso de Acapulco, Zihuatanejo y Chilpancingo se entregarían en un solo paquete al 
Consejo Distrital que encabeza estos municipios, por lo que, se solicitó el borrado de 
las actas correspondientes a los distritos restantes para que no quedaran en un 
estatus de pendiente por capturar. 
 
4 de junio de 2024. Reunión de trabajo. 
 
Posterior a la aplicación de la fórmula para asignar cargas a los grupos de trabajo, se 
detectó que se mostraban actas para recuento repetidas en ambos grupos de trabajo, 
se corrigió esta situación y la DEOE dio la indicación a cada distrito que volvieran a 
generar el reporte, el miércoles 5 de junio por la mañana, sin embargo, algunos 
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distritos hicieron caso omiso a esta indicación y recontaron los paquetes en base a la 
lista generada el día anterior. 
 
Adicionalmente, se detectó que ya se encontraba el personal registrado, toda vez que, 
posterior a la realización del último simulacro, es decir, el día 30 de mayo, se realizó 
el borrado de la base de datos en paquetes, actas y cargas de trabajo, sin embargo, 
por error se omitió el borrado de personas, por lo que, los nombres ya se encontraban 
en la base de datos y se mostraba un error al intentar ingresar cargos que ya existían. 
Por lo tanto, se le comentó a la DEOE que, lo único que era requerido por el sistema 
era asignar como auxiliares de captura a las 3 cuentas que se les había proporcionado 
a cada distrito, los demás cargos registrados no tenían ningún efecto en el sistema, 
toda vez que, no se solicitó algo adicional a la captura de los nombres. Por lo que, la 
DEOE dio la indicación de registrar únicamente estos cargos como auxiliares de 
captura. 
 
Durante la complementación de actas, se detectó que las actas que eran capturadas 
con datos correctos y debían pasar a cotejo, no actualizaban el estado, es decir, se 
quedaban como actas para recuento, una vez detectado se corrigió esta situación. 
 
5 de junio de 2024. Cómputos distritales. 
 
Durante la captura en recuento, personal de la DEOE comentó que los datos de 
representantes que votaron, votos sacados de la urna, suma de votos, boletas 
sobrantes y personas que votaron, no deberían capturarse, toda vez que ya habían 
sido capturados en actos previos. El personal de la DGIS comentó que en reuniones 
previas no se comentó esta situación y no era posible realizar el cambio durante la 
implementación del sistema, ya que realizar dichas modificaciones mientras los 
distritos se encontraban capturando podría causar conflictos en el guardado de la 
información. 
 
En otro momento, se reportó que, en los distritos en donde previamente se había 
realizado el borrado, específicamente en Acapulco, llegó el paquete de voto anticipado 
que correspondía, por lo que fue necesario crear nuevamente el registro del acta para 
su captura. 
 
6 al 9 de junio de 2024. Cómputos distritales. 
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Desde un inicio la DEOE solicitó separar los reportes denominados “Resultados del 
Cómputo Distrital”, los cuales permiten mostrar los resultados de Ayuntamientos y 
Diputaciones de Mayoría Relativa (MR) y Resultados del Cómputo Estatal, así como 
el reporte de Diputaciones de Representación Proporcional (RP) solo se visualizara 
en oficinas centrales, sin embargo, al momento en que los CDE intentaron generar 
reporte de RP, se percataron que no se encontraba la opción disponible para ellos, 
por lo que personal de la DEOE solicitó en ese momento la incorporación de dicho 
reporte, por lo que tuvo que adecuarse el sistema para permitir en los CDE la 
generación del reporte de resultados de diputaciones RP. 
 
La presidencia del distrito 15 se percató que, en el reporte de resultados finales de 
Diputaciones de MR, en el nombre de cabecera distrital, aparecía Florencio Villareal 
y debería ser Cruz Grande; se comentó que no se cuenta con un catálogo de 
localidades del Estado de Guerrero, únicamente de municipios, por lo que no fue 
posible realizar esta modificación. 
 
Adicionalmente, en repetidas ocasiones los CDE reportaron que se habían 
equivocado al capturar los datos de actas, en algunos casos era un solo voto, pero 
también se repitió el incidente de capturar los datos de un acta en lugar de otra, 
realizando una mala identificación.  
 
Cabe precisar que, durante diversas reuniones realizadas entre la DEOE y la DGIS, 
el personal de la DGIS preguntó si era requerido que el módulo de edición quedara 
activo en el sistema, recibiendo siempre una respuesta negativa por parte de la DEOE. 
 
Cuando se detectaron los errores en la captura, la DGIS comentó que el módulo de 
edición de Actas no se encontraba disponible en el sistema y se les comentó a los 
distritos que estas actas se quedarían con los datos capturados; sin embargo, al 
notarse que era un problema recurrente, la DEOE comentó que, por instrucciones de 
la Consejera Dulce Merary Villalobos Tlatempa, estas actas debían ser corregidas, 
por lo que, se habilitó de manera temporal, el botón de Edición y las Actas fueron 
corregidas previa autorización de los enlaces responsables de cada distrito en la 
DEOE. 
 
Sistema Candidatas y Candidatos, Conóceles (SCCC). 
 
El objetivo del Sistema “Candidatas y Candidatos, Conóceles”, es facilitar a la 

ciudadanía el acceso a la información de las personas candidatas que participan a 
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puestos de elección popular en el Proceso Electoral Local, maximizar la transparencia 

en la difusión de las candidaturas, la participación de la población y el voto informado 

y razonado, a efecto de optimizar la toma de decisiones de la ciudadanía; asimismo, 

para que los OPL cuenten con información estadística respecto de los grupos en 

situación de discriminación o de atención prioritaria en los que se sitúan las personas 

candidatas, que le permita realizar análisis de datos y estadísticas como insumos para 

el ejercicio de sus atribuciones. La información capturada en el Sistema corresponde 

a las personas candidatas postuladas por un PP, coalición o candidatura común, y de 

aquellas que accedan a su registro mediante candidaturas independientes; la misma 

no tiene efectos respecto a la determinación sobre el registro de las personas 

candidatas. 

 
27 de mayo de 2024. Solicitud de modificaciones. 
 
La Coordinación de Educación Cívica solicitó incorporar una nueva columna llamada 
publicación (publicado o no publicado), identificando como no publicado a los registros 
sin revisar, pendientes de captura o incompletos, y publicados a los registros validados 
total o parcialmente por el enlace o la instancia interna. 
 
29 de mayo de 2024. Cierre del sistema.  
 
La Coordinación de Educación Cívica, solicitó cerrar el sistema a las 24:00 horas del 
29 de mayo de 2024, en presencia del Licenciado Víctor Manuel Rojas Guillermo, 
Titular de la Unidad Técnica de Oficialía Electoral de este Instituto, para que certificara 
el procedimiento a realizar, el cual consistió en inactivar las cuentas de todas las 
candidaturas y enlaces partidistas para impedir ingresar al sistema. 
 
31 de mayo de 2024. Solicitud de Inhabilitación de candidatura.  
 
La Coordinación de Educación Cívica solicitó que, en cumplimiento al Acuerdo 
167/SE/29-05-2024, aprobado por el Consejo General de este Instituto, se inhabilitara 
del Sistema Candidatas y Candidatos, Conóceles, a la candidatura propietaria a la 
Presidencia del Ayuntamiento de San Miguel Totolapan, el C. René Tafolla Arellano, 
del partido Morena, procedimiento que se realizó directamente a la base de datos. 
 
17 de junio de 2024. Reunión de trabajo. 
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Se llevó a cabo una reunión de trabajo con la Dirección Ejecutiva de Educación Cívica 
y Participación Ciudadana, la Unidad Técnica de Igualdad de Género, Inclusión y no 
Discriminación y personal de la DGIS, con el fin de analizar los datos que se muestran 
en la base de datos descargable en el portal de publicación del Sistema Candidatas y 
Candidatos, Conóceles, para identificar la información requerida para la generación 
del análisis cuantitativo y cualitativo del cuestionario de identidad con los datos 
capturados en el sistema. Finalmente, se determinó agregar campos que no habían 
sido requeridos con anterioridad, para contar con la información precisa y así, la 
Unidad Técnica de Igualdad de Género, Inclusión y no Discriminación generara la 
estadística necesaria. 
 
El 18 de junio, fue entregado el archivo solicitado, a la Dirección Ejecutiva de 
Educación Cívica y Participación Ciudadana y la Unidad Técnica de Igualdad de 
Género, Inclusión y no Discriminación. 
 
Lo que se informa a las y los integrantes de la Comisión Especial, para los efectos 
legales a que haya lugar. 
 

Chilpancingo, Gro., 21 de junio de 2024. 
 
 
 
 

C. AMADEO GUERRERO ONOFRE 
PRESIDENTE DE LA COMISIÓN ESPECIAL DE SEGUIMIENTO  

AL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMÁTICOS INSTITUCIONALES 
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