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INFORME SOBRE
LA CALIDAD DE LA
CIUDADANIA EN GUERRERO

PRESENTACION

El Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral (INE), publico en el afio 2014 el Informe Pais
Sobre la Calidad de la Ciudadania en México, un estudio trascendente que reuni6 a los mejores académicos
del pais especialistas en la materia, quienes han aportado el andlisis mas completo, integral y minucioso
sobre un asunto esencial para la construccion de la democracia mexicana.

La investigacion se realizo en el marco de la Estrategia Nacional de Educacion Civica para el Desarrollo de
la Cultura Politica Democratica en México (ENEC) 2011-2015, y tuvo como objetivo generar conocimientos,
para contribuir a la construccion de una ciudadania nacional con capacidad para ejercer a plenitud sus
derechos civiles, sociales y politicos y de convertirse en agente de cambio en sus entornos. La prioridad
estratégica ha sido generar la informacion suficiente y relevante para el establecimiento de un dialogo libre,
informado y constructivo entre los actores sociales y el Estado; asi como difundir y socializar esta informa-
cion para promover el disefio de politicas publicas para el fortalecimiento de la cultura civica. El estudio
nacional contemplo la revision de mas de 200 textos especializados en teoria politica y estudios especificos
sobre ciudadania, que llevaron a la elaboracion de un marco conceptual solido, que orientd el disefio de un
cuestionario con 93 preguntas que fue aplicado a 11,000 ciudadanos en todo el pais.

Reconociendo la importancia del /nforme Pais, el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Esta-
do de Guerrero (IEPC) tom6 la iniciativa de llevar a cabo ese estudio para conocer el perfil del ciudadano
guerrerense, y guiarse por sus resultados para el disefio de sus politicas, programas y actividades de capa-
citacion electoral y educacion civica.

La idea expuesta por las autoridades del IEPC fue la de proyectar hacia la poblacion de Guerrero el estudio
de ciudadania, aplicando a los guerrerenses el cuestionario disefiado para el estudio nacional; es decir,
hacer una réplica acercando y potenciando la mirada cientifica para conocer las particularidades de la
ciudadania de Guerrero y sus variantes entre las siete regiones que integran nuestra entidad federativa.
Ello implico la aplicacion de 3,205 cuestionarios, con el referente de que el estudio nacional solo desting a
nuestro estado 60 cuestionarios. Tan solo la diferencia de cuestionarios aplicados, nos indica la riqueza de
datos captados con la investigacion local y su potencial aporte al esfuerzo cientifico destinado al estudio
nacional.
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Replicar la investigacion nacional en Guerrero, implico respetar el marco tedrico y la forma de abordar cada
uno de los temas contemplados, asi como |a estructura del /nforme pais. Cada capitulo del reporte nacional
nos sirvié de guia para armar los capitulos de nuestro Informe. De la riqueza del estado del arte en la teoria de
la ciudadania contenida en cada capitulo del /nforme Pais, realizamos un ejercicio de sintesis seleccionando
las afirmaciones, hipotesis y tipologias, en su caso, para la guia de nuestro propio andlisis. Asimismo, referimos
las fuentes bibliograficas contenidas en cada uno de los capitulos del estudio nacional.

La estructura de nuestros capitulos contemplo tres partes. La primera se refirid al resumen del estado del
arte. La segunda, a la presentacion del contexto en el estado de Guerrero del tema tratado. Y la tercera, a la
presentacion de los datos recogidos con la aplicacion de los cuestionarios y ordenados estadisticamente para
su analisis. En general, en esta ultima parte, el orden fue: presentacion de los datos generales y, en seguida,
su relacion con caracteristicas socioecondmicas (género, escolaridad, ingreso y edad); y luego, los datos orga-
nizados por regiones. Al término de cada capitulo se presentan consideraciones finales.

La investigacion en Guerrero confirma caracteristicas ciudadanas que los guerrerenses comparten con la
ciudadania nacional, asi como ciertas correlaciones entre caracteristicas sociodemograficas y participacion
politica; pero los hallazgos locales nos permiten una aproximacion mas sélida para la comprension de las
particularidades estatales y regionales de los perfiles civicos de nuestros ciudadanos. Pero, sobre todo, los
hallazgos nos aportan una gran mina de datos para el conocimiento objetivo de las ciudadanias que conviven
en nuestra entidad; conocimiento para el objetivo practico de impulsar una ciudadania lo mas integral posible.
Los datos objetivos y algunas correlaciones basicas estan en el Informe Guerrero. Tenemos el cuanto, el donde
y algunos de sus determinantes; pero nos falta el porqué. El Informe Guerrero es una investigacion precursora
de los estudios sobre la ciudadania en nuestro estado.

La teoria de la ciudadania esta en construccion. Varias de sus afirmaciones, sobre todo, nos indican caminos
a seguir para una comprension mas profunda de esta condicion social, juridica y politica y su importante papel
en la diversidad que enriquece a la democracia. A ello, esperamos contribuir con nuestra investigacion.

Quienes realizamos este estudio somos profesores investigadores y alumnos de la Universidad Autonoma de
Guerrero. EI Dr. Raul Fernandez Gomez, egresado de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales de
Paris, Francia, es Director del Instituto Internacional de Estudios Politicos Avanzado “Ignacio Manuel Altamira-
no” (IIEPA-IMA); el Dr. Agustin Santiago Moreno, egresado de la Universidad de Granada, Espafia, es profesor
investigador de la Facultad de Matematicas; la Dra. Rosa Icela Ojeda Rivera, egresada de la Universidad Com-
plutense de Madrid es profesora investigadora del [IEPA-IMA; el Dr. Jorge Luis Triana Sanchez, egresado de la
Escuela de Gobierno del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, es investigador catedra
CONACYT adscrito al lIEPA-IMA; el Dr. Martin Fierro Leyva, egresado del IEPA-IMA, es profesor investigador
de este instituto; el Lic. José Juan Ayala Villasefior es egresado del IEPA-IMA y estudiante de la Maestria en
Ciencia Politica del propio Instituto.

Por ultimo, expreso mi reconocimiento a la Mtra. Marisela Reyes Reyes, Consejera Presidenta del Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero, asi como a los consejeros Mtro. Jorge Valdés
Méndez y Mtro. Felipe Arturo Sanchez Miranda por su confianza académica y profesional en nuestro [IEPA-IMA.
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INTRODUCCION

En México se ha experimentado un importante proceso de democratizacion en las ultimas décadas,
caracterizado por una reconfiguracion del sistema electoral a través de la modernizacion normativa en
materia electoral, la transformacion de la autoridad nacional encargada de organizar las elecciones, el
fortalecimiento de los tribunales electorales, y un sistema de partidos mas competitivo y con candida-
turas independientes.

Sin embargo, la consolidacion democratica ha enfrentado distintos obstaculos a nivel nacional, como la
corrupcion, la desconfianza en las instituciones politicas y los bajos niveles de participacion ciudadana,
los cuales se hacen presentes también a nivel local; por lo anterior, el disefio de politicas publicas
integrales en materia electoral y de participacion ciudadana a cargo de los consejos e institutos electo-
rales locales, requiere de diagnosticos focalizados en cada una de las entidades federativas, debido a
que la ciudadania ha asimilado de manera heterogénea dicho proceso en distintas partes del territorio
nacional. El Informe Pais sobre la Calidad de la Ciudadania en Mexico (IFE, 2014) realizado por el
ahora Instituto Nacional Electoral (INE), constituye un primer esfuerzo por comprender a profundidad
el estado actual de la ciudadania, y en donde se muestra un panorama democratico diferenciado en
cinco regiones del pais (norte, centro, centro-occidente, sur, y sureste), visto a través de seis dimen-
siones: 1) Estado de derecho y acceso a la justicia; 2) vida politica (participacion electoral); 3) sociedad
civil (participacion no electoral); 4) vida comunitaria; 5) valores democraticos; y 6) redes personales y
organizacionales.

Ala luz de lo anterior, la presente investigacion atiende la necesidad del Instituto Electoral y de Partici-
pacion Ciudadana del Estado de Guerrero (IEPC-Guerrero) de replicar el citado estudio nacional sobre
calidad de la ciudadania, pero ahora a nivel local, con el fin de contar con informacion actualizada
sobre valores, percepciones y practicas ciudadanas, en el estado de Guerrero y sus regiones. Con
este diagnostico, se genera informacion valiosa sobre la vida politica en el estado, que le permite al
IEPC-Guerrero disefiar y conducir una politica electoral eficaz, que promueva de manera oportuna la
participacion politica electoral y no electoral en todo el estado, acorde a la naturaleza y necesidades
particulares de cada region. Sirve, ademas, como fuente de informacion confiable para otros actores
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politicos y sociales, como instituciones académicas, partidos politicos, y organizaciones de la sociedad
civil, para conocer, analizar, comprender y promover, la construccion de ciudadania y la consolidacion
democratica en Guerrero.

OBJETIVO

El objetivo de este estudio, es generar informacion sobre valores, percepciones y practicas ciudadanas
relativas al ejercicio de sus derechos politicos, entre otros factores que inciden en la construccion de
ciudadania, en el estado de Guerrero y sus siete regiones: Acapulco, Centro, Norte, Costa Chica, Costa
Grande, Montafia, y Tierra Caliente.

Esta informacion se estructura a partir del concepto integral y maximalista de ciudadania utilizado en el
Informe Pais, y que comprende las dimensiones de: 1) Estado de derecho y acceso a la justicia; 2) vida
politica (participacion electoral); 3) sociedad civil (participacion no electoral); 4) vida comunitaria; 5) valo-
res democraticos; y 6) redes personales.

En cada una de las dimensiones, el objetivo particular es realizar un analisis descriptivo de los elementos
mas relevantes, a nivel estatal y por regiones, ademas de identificar si dichos aspectos se encuentran
asociados a algunos factores sociodemograficos del individuo, como el sexo, la escolaridad, la edad, o el
nivel de ingreso de los hogares.

HIPOTESIS

La hipotesis que conduce este estudio, es que la ciudadania en el estado de Guerrero atraviesa por un
complejo proceso de construccion, caracterizado por bajos niveles de participacion politica, tanto electoral
como no electoral; esto se debe no solamente al desencanto por los resultados obtenidos por la demo-
cracia y sus instituciones, sino también a los altos niveles de desconfianza en otros individuos y en las au-
toridades, desconfianza derivada de una elevada victimizacion, percepcion de inseguridad, e impunidad.

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE CIUDADANIA

Siendo la ciudadania el concepto central de este estudio, se debe definir conceptualmente qué se entiende
como tal, para comprender su definicion operacional, es decir, la manera en que serd observada y medida.

En la ciencia politica se ha teorizado de multiples maneras la ciudadania, existiendo una vasta literatura,
tanto clasica como contemporanea, sobre este término. En esta extensa discusion conceptual, se observa
que la definicion de ciudadania se encuentra determinada por el concepto de democracia que se utilice
como punto de partida. Asi, mientras que la democracia liberal, representativa 0 minimalista, requiere una
ciudadania eminentemente politica cuya Unica funcion sea la de elegir a sus gobernantes, una democracia
participativa, integral 0 maximalista, considera como se traducen los habitos, sentimientos y valores indi-
viduales, en practicas ciudadanas determinadas que le permiten al individuo involucrarse en los asuntos
publicos (Olvera, 2008: 43-49; IFE, 2014: 19-21).

El Informe Pais parte de una vision maximalista, en la cual se entiende por ciudadania a “un tipo de
igualdad basica asociada al concepto de pertenencia a una comunidad, que en términos modernos es
equivalente a los derechos y obligaciones de los que todos los individuos estan dotados en virtud de su
pertenencia a un Estado”, donde dicha igualdad, ademas de ser basica, es integral, en la medida en que
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el ciudadano accede a sus derechos civiles, sociales, econdmicos y culturales, conformados en un todo
articulado e indivisible (PNUD, 2004, citado en IFE, 2014: 20).

Asi, construir una ciudadania integral implica reconocer, fortalecer y expandir dicho conjunto de derechos,
a través del involucramiento de los ciudadanos en los asuntos publicos. Es por eso que la definicion ope-
racional de ciudadania adquiere una naturaleza multidimensional, pues al momento de reconocer que el
papel del ciudadano en una democracia va mas alla de la emision del sufragio para la eleccion de sus
gobernantes, y en cambio se le requiere su participacion activa en la esfera publica de manera individual
y colectiva, se vuelven trascendentes las practicas, sentimientos y valores que determinan tales actos de
participacion. Dichos factores se ubican en las siguientes dimensiones:

1. Estado de derecho y acceso a la justicia, que comprende el cumplimiento efectivo de las leyes y
su impacto sobre el ejercicio de los derechos y obligaciones del ciudadano, y que se aproxima me-
diante la medicion de los niveles de victimizacion, denuncia, cultura de la legalidad, discriminacion,
y respeto a los derechos humanos.

2. Vida politica, representada por la participacion politica electoral de la ciudadania que, aunque
incluye su involucramiento en camparias electorales o la interaccion con gobernantes, encuentra
en el voto su principal modalidad.

3. Sociedad civil, que consiste en distintas manifestaciones de participacion politica no electoral, a
traves de acciones individuales o colectivas por la via de las organizaciones de la sociedad civil o
los movimientos sociales, y que se traducen en diversas actividades de protesta y manifestacion
como medios de control social.

4. Vida comunitaria, dimension que contiene esfuerzos colectivos de la ciudadania para resolver
solidariamente las necesidades de la comunidad, por lo cual la cohesion social y la confianza
interpersonal se vuelven relevantes. La medicion de estos elementos contempla la participacion
comunitaria, afiliacion a organizaciones de la sociedad civil o pertenencia a otros grupos 0 asocia-
ciones, actividades de voluntariado, y el nivel de confianza en las personas.

5. Valores democraticos, que comprende los valores y actitudes de la ciudadania hacia la democra-
cia, como la valoracion de la legalidad, la preferencia al régimen democratico y la percepcion de
su funcionamiento, la aceptacion a la pluralidad y el disenso de ideas, y la confianza interpersonal
e institucional.

6. Redes personales, donde se contempla el analisis de las redes de actores, organizaciones 0 per-
sonas que intermedian el acceso a los bienes y servicios que requiere el ciudadano, evaluando su
capacidad para construir estas redes de apoyo, asi como las caracteristicas de los contactos que
las conforman.

En conjunto, el analisis de estas seis dimensiones permitira delinear al ciudadano promedio en el estado
de Guerrero, del cual interesa su nivel de participacion politica, tanto electoral como no electoral, asi
como una serie de valores, percepciones y practicas que determinan una mayor o menor calidad de su
ciudadania.

METODOLOGIA

El estudio de la construccion de ciudadania y la consolidacion democratica en Guerrero, a través de las
seis dimensiones descritas anteriormente, requirid de un importante esfuerzo de recoleccion de datos.

Asi, se diseno y aplico la Encuesta Estatal sobre Calidad de la Ciudadania en Guerrero, donde la poblacion
objetivo fueron los ciudadanos de 18 afos 0 mas, con credencial de elector, residentes en el estado,
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con la aplicacion personal de un cuestionario en su vivienda. Se utilizd un muestreo aleatorio polietapico
y estratificado, con representatividad a nivel estatal y en cada una de las regiones. La muestra total de
3,205 viviendas, fue distribuida en diversas localidades que conforman las regiones, tal como se muestra
a continuacion:

Cuapro 1 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
CUESTIONARIOS POR  CUESTIONARIOS POR

REGION LOCALIDAD

LOCALIDAD REGION

Acapulco Acapulco de Juarez 746 746
Chilpancingo de los Bravo 375

Centro Tixtla de Guerrero 62 625
Chilapa de Alvarez 188
Iguala de la Independencia 227

Norte Taxco de Alarcon 167 455
Huitzuco de los Figueroa 61
Ayutla de los Libres 97
Ometepec 95
, Cuajinicuilapa 40

Costa Chica , ) 405
San Luis Acatlan 66
San Marcos 75
Florencio Villareal 32
José Azueta 191

Costa Grande Atoyac de Alvarez 100 392
Técpan de Galeana 101
Malinaltepec 52
Olinald 43

Montafa Acatepec 60 344
Atlixtac 46
Tlapa de Comonfort 143
Pungarabato 68
) ) Coyuca de Catalan 77

Tierra Caliente o 238
Zirandaro 34
Arcelia 59

Fuente: elaboracion propia

El informe se compone, ademas de la presente introduccion, de siete capitulos, tres anexos metodoldgi-
cos, y dos secciones de bibliografia. El capitulo 1 contiene la dimension Ciudadania, Estado de derecho
y acceso a la justicia; los capitulos 2 y 3, presentan las dimensiones de Vida politica y calidad de la
ciudadania (participacion electoral) y Sociedad civil y ciudadania (participacion no electoral), respectiva-
mente; en el capitulo 4 se encuentra la dimension de Vida comunitaria y ciudadania; el capitulo 5 aborda
la dimension de Valores y calidad de la ciudadania, y el capitulo 6 la de Ciudadania y redes personales,
finalmente, en el capitulo 7 se presentan las conclusiones del estudio, retomando los principales hallazgos
de cada una de las dimensiones, a nivel estatal y en cada region.
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1 CIUDADANIA, ESTADO DE DERECHO Y
CAPITULO I ACCESO A LA JUSTICIA!

Un gobierno democratico es aquél en el que se respeta el Estado de derecho, condicion indispensable
para el bienestar humano, la estabilidad social, asi como el ejercicio y desarrollo de la formacion ciu-
dadana. El concepto de Estado de derecho tiene distintos significados. Se le define como aquel Estado
donde la gente obedece la ley y se rige por ella; especificamente, es aquél en donde el gobierno esta
regido por la ley y esta sujeto a ésta. También, como aquél en el que la relacion entre el Estado y los
individuos, o solo entre los individuos, esta regulada realmente por normas y derechos.

Existen cuatro criterios basicos que caracterizan a un Estado de derecho democratico: 1) que los ciuda-
danos tengan iguales oportunidades de acceder a las instituciones legales y recibir de éstas el mismo
trato; 2) que los procedimientos legales estén regulados y sean estandares, de modo que se garantice
un debido proceso; 3) que las normas y los procedimientos legales sean transparentes; y 4) que el
sistema legal en su conjunto esté orientado hacia el respeto y proteccion de los derechos civiles y de
las libertades y garantias politicas.

En un Estado de derecho los ciudadanos deben estar protegidos de los peligros o violencias de otros
ciudadanos y de su gobierno mismo. Los conflictos entre los particulares deben ser resueltos en tri-
bunales. La ciudadania solo florece y se fortalece cuando el Estado de derecho cancela la violencia
privada y procesa en tribunales las discordias civiles.

La nocion de ciudadania conlleva la estrecha relacion entre los derechos civiles, politicos y sociales. Por
ello, en un Estado de derecho, los derechos humanos estan protegidos. Un gobierno sera mas legitimo
a medida que respete y contribuya a la salvaguarda de los derechos de la ciudadania, entendida como
condicion que se concede a los miembros con pleno derecho de una comunidad.

1 Esta seccion se guia y sintetiza el marco tedrico contenido en el capitulo I: “Ciudadania, estado de derecho y acceso
a la justicia” del Informe Pais. Las fuentes documentales que ahi se citan son: Morlino (2007), Skaaning (2010), Raz
(1979), Domingo (1999), Diaz (2011), Donnelly (2006), Portantiero (2003), Marshall (1963), Rivera (2012), Molina et
al. (2006), y Madrazo (2002).
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Los derechos de ciudadania se amplian en la sociedad moderna hacia nuevas categorias sociales (muje-
res, indigenas, migrantes) y hacia nuevos reclamos de igualdad (derechos econdmicos, culturales, repro-
ductivos, entre otros). Los derechos conllevan obligaciones que los ciudadanos deben de cumplir.

En el @mbito de la politica, la condicion ciudadana se relaciona esencialmente con los derechos y prac-
ticas de participacion en los procesos electorales, y de activismo en organizaciones sociales y politicas.
También, de intervencion en procesos decisorios referentes a demandas expresadas por organizaciones
comunitarias o asociaciones, relativas a asuntos que les conciernen.

CIUDADANIA Y ESTADO DE DERECHO EN GUERRERO

El Estado de derecho democratico se define por el uso cada vez mas limitado de la fuerza y la violencia
como forma de ejercicio del poder de parte de los agentes gubernamentales. En el Estado de derecho
democratico los representantes de las instituciones estatales centran su atencion en la satisfaccion de los
objetivos del orden y la paz a través de formas consensuales a las que se llega por medio del desarrollo
de una cultura politica que se apoya en la racionalidad legitimadora. En el ambito del Estado de derecho
democratico, los gobernados muestran apego y observancia de la normatividad vigente y confianza en
las instituciones responsables de la imparticion de justicia, del debido proceso y la aplicacion de 1a ley,
cualesquiera que sean sus destinatarios (Torres-Rivas, 1996: 85).

En Guerrero los marcos normativos, en términos generales, son aceptables y modernos; han sido ho-
mologados con la legislacion federal, con la que el Estado mexicano se incorpord al proceso creciente
de universalizacion de los derechos humanos a través de la creacion de leyes que crean y fortalecen los
Sistemas Nacionales para la Igualdad, contra la discriminacion y para atender la violencia contra las mu-
jeres, emitiendo la Ley estatal nimero 553 para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
publicada el 8 de enero de 2008;? Ley estatal nimero 375 para Prevenir y Eliminar todas las formas
de discriminacion en el Estado de Guerrero, publicada el 20 de febrero de 2009°, aunque se encuentra
pendiente la clausula constitucional y la Ley para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, publicada en el
Periodico Oficial del Estado el 28 de diciembre de 2010.#

A pesar de los innegables avances, persisten temas que deben ser atendidos con politicas especificas y
el concurso de los mas diversos actores, para sanear el déficit democratico que ha caracterizado a los
regimenes democraticos de América Latina; en lo legal, es necesario el aumento de la eficiencia de las
instancias responsables de la investigacion del delito y de la aplicacion de las penas, para reducir la im-
punidad y contribuir a la recuperacion de la confianza en las instituciones responsables de garantizar el
debido proceso y el acceso a la justicia.

Hace falta que las instituciones del Estado promuevan una cultura, entendida como un cambiante con-
junto de discursos, relaciones de poder y procesos sociales, econdmicos y politicos, y no solo como un
conjunto de creencias y practicas, que se comprometa con la reduccion efectiva de la discriminacion, la
desigualdad y la exclusion, la impunidad y el castigo a los responsables de la comision de delitos y la
salvaguarda de los derechos de todas las personas.

2 La Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia se publico en el Diario Oficial de la Federacion
el 1 de febrero de 2007.

3 La Ley General para Eliminar y Prevenir la Discriminacion se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio
de 2003.

4 La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto
de 2006.
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Es necesario que los agentes estatales promuevan programas permanentes dirigidos al tratamiento de 10s
conflictos dentro de la familia y la comunidad, desalentando el uso de la violencia. En la entidad predomina
una cultura con fuertes componentes tradicionales que promueven la permanencia de valores, usos y
costumbres que naturalizan y reproducen la discriminacion, desigualdad y subordinacion de las mujeres
y nifas; los estereotipos y practicas sociales y culturales refuerzan la inferiorizacion de las mujeres y las
hacen victimas frecuentes de formas de violencia extrema que culminan en feminicidio (Lopez y Ojeda,
2007: 26).

Guerrero es una de las entidades con mayores niveles de pobreza del pais, por lo que el concepto de
justicia rebasa el plano de lo estrictamente legal y se desplaza al terreno de la justicia social, concepto
ampliamente legitimado e integrado a las expectativas de la construccion democratica. Un aumento en la
percepcion de justicia social incrementara la confianza en la democracia como régimen, como forma de
vida y no sélo como procedimiento.

La ciudadania concierne al uso y disfrute de los derechos legalmente establecidos, y a su vez entrafia
el reconocimiento de un orden legal como legitimo. El orden democrético se basa en la creencia de una
legitimidad internalizada. El uso de la violencia niega la ley y debilita la condicion ciudadana que se de-
fine por la igualdad ante ella, las instituciones y las opciones colectivas. Es en el ambito democratico el
espacio donde el ciudadano vy la ciudadana hacen suya la normatividad estatal, otorgan credibilidad a las
instituciones y practican el dialogo y la negociacion como forma de interlocucion con los agentes estatales
y con sus iguales.

Los hombres y las mujeres de Guerrero, historicamente han contribuido a la construccion de los procesos
mas importantes con los que se conformd la nacion mexicana, desde la Independencia y la revolucion. En
1977 el idedlogo del Partido Revolucionario Institucional (PRI), Jesus Reyes Heroles, anuncio en Guerrero
la reforma electoral con la que inicio la transicion democratica en México, en esa su primera etapa libe-
ralizadora que en las elecciones de 1997 instaurd la democracia y devino en la alternancia politica en el
ano 2000.

En 1996, un afo antes que a nivel nacional, en Guerrero se instald el primer organismo electoral ciuda-
danizado y permanente, responsable de garantizar elecciones equitativas en el ambito de los municipios
y el Congreso Local, que ese afio se renovaron. Desde entonces los organismos electorales han sido
garantes de un mayor equilibrio en la representacion politica. Con su actuacion, de manera paulatina
pero constante, los organismos electorales sentaron las bases de la confianza en las elecciones como
unica forma legitima de acceso del poder, y normalizaron la canalizacion del descontento de los conflictos
postelectorales por via legal, en vez de las formas violentas a las que por mucho tiempo recurrieron los
partidos politicos cuando no hallaban en los resultados electorales el reflejo de sus expectativas y deseos.
Es evidente que en Guerrero existe en marcha un proceso de ampliacion de los derechos politicos de 10s
hombres y mujeres de la entidad.

Las elites politicas de Guerrero también han contribuido a la profundizacion del cambio politico democrati-
co del pais, poniendo en marcha instituciones pioneras como la Ley de Amnistia de 1977, la creacion de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos en septiembre de 1990,y el recurso para la desaparicion for-
zada de personas. En terminos de ingenieria institucional, fue en esta entidad donde se innovaron politicas
publicas para la atencion de sectores de poblacion especifica como la Secretaria de la Mujer, aprobada

5 La Comision Nacional de Derechos Humanos se instal6 en el ano de 1992.
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en abril de 1987,% la Secretaria de la Juventud, la de Asuntos Indigenas, del migrante, y la creacion de
programas para regiones especificas como la Procuraduria Social de la Montafia creada en 1990.

Pese a estos importantes avances, la construccion de la ciudadania en la entidad se encuentra con al
menos tres obstaculos: 1) 1a preeminencia de una cultura de violencia de larga data, 2) una sociedad con
miedo, secuela de la larga vigencia del uso de la violencia politica como forma del ejercicio del poder y, 3)
una pobreza endémica que afecta de manera especial a las mujeres que representan mas del 51% de la
poblacion, y a la poblacion indigena’.

El uso naturalizado de la violencia es el resultado de una historia de larga data que dejo su impronta en
la cultura politica, y que todavia hoy forma parte de un simbolico social que necesita ser reconvertido en
una cultura de paz democratica, que inicia por la adopcion de la resolucion pacifica de conflictos a traves
de su ensefanza en la via formal e informal, a la par de la profundizacion de una cultura de respeto a los
derechos humanos. La naturalizacion de la violencia esta ampliamente asociada a fenomenos de discri-
minacion, de ahi el aumento de crimenes que se ubican en el ambito de la violencia de género, como los
feminicidios y el asesinato a personas de la poblacion LGBTTTI®, por orientacion o identidad sexual.

Visibilizar las formas de expresion de la violencia de género nos ayuda a vincular la esfera publica con
la privada, asumir que ambas esferas se encuentran entrelazadas, comunicadas, y que se determinan
mutuamente. En ambas esferas persiste una cultura que recurre a la violencia para resolver cualquier tipo
de conflicto. La violencia se usa para plantear cualquier demanda ante cualquier instancia, sin importar
que afecte derechos de terceros estén involucrados o no. Se recurre al uso de la violencia incluso para
reclamar un derecho. La violencia aparejada a la accion social colectiva se mueve siempre en los limites
del respeto a la legalidad.

Hace falta construir el justo medio en el que los actores sociales modifiquen sus repertorios por otros
que les permitan compatibilizar 1a expresion de sus demandas y el reclamo de sus derechos legitimos sin
afectar a terceros, y que las instituciones generen condiciones de escucha y solucion pacifica que rompan
la tradicion de la amenaza o el uso del ejercicio de la violencia. Promover la resolucion de conflictos en la
cual todos ganan. Sentar las bases de nuevas formas de solucion de los conflictos para incrementar los
valores y la confianza en las instituciones democraticas.

El miedo presente en nuestra sociedad, incide de forma negativa en la participacion politica y contribuye
a la conformacion de una ciudadania de baja intensidad. La participacion politica es el proceso de im-
plicacion de los hombres y mujeres en la esfera publica, surgida desde abajo, relativamente auténoma y
espontanea que tiende a influir sobre los detentadores del poder politico (Pasquino, 1993: 183). El miedo
conforma una ciudadania de baja intensidad en tanto reduce la agencia o capacidad que los individuos o
grupos poseen para tomar decisiones libremente. La agencia se relaciona con el poder, en tanto implica
que los actores 0 agentes tienen capacidad de afectar sus propias situaciones, determinar sus propias
vidas, razonar objetivamente, y avanzar sus propios intereses.

6 EI 2 de enero de 2001 el Diario Oficial de la Federacion, publico la creacion del Instituto Nacional de las Mujeres.

7 Guerrero es la quinta entidad con mayor poblacion hablante alguna lengua indigena (INEGI, Censo de Poblacion y vivi-
enda 2010).

8 Lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgénero, travestis, ¢ intersexuales.
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DISCRIMINACION Y ESTADO DE DERECHO

El Estado mexicano establecio las bases legales para promover la igualdad de oportunidades y la igualdad
de trato, emitiendo la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED), que fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2003, con objeto de prevenir y eliminar todas las
formas de discriminacion en contra de cualquier persona.

A partir de una prolija casuistica la LFPED establecio que es discriminacion toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional y
proporcional, y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el re-
conocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno 0 mas de
los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferen-
cias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. Por tanto, la discriminacion quedo
definida como un problema social de interés publico que motiva la atencion y acciones de las instituciones
publicas.

La discriminacion, como fenomeno social basado en prejuicios y estereotipos de diversa indole, s un
problema publico que aqueja no solo a Guerrero sino a todo el pais. La Encuesta Nacional sobre Discrimi-
nacion en México (ENADIS) 2010 ya adelantaba que la riqueza constituia el principal motivo de divisiones
sociales en México (CONAPRED, 2011: 18). Por su parte, la Encuesta Nacional sobre Calidad de la Ciuda-
dania (ENCC) 2013, mostro que el 76.4% de los encuestados consideraba la clase social como el principal
motivo de discriminacion, seguido de la apariencia fisica (75.3%) (IFE, 2014: 38). Estos resultados se
replican en Guerrero, pero con mayor intensidad: la grafica 1.1 muestra que el 82.6% de los encuestados
considera que se discrimina a otros por su clase social, y el 80.4% por su apariencia fisica, siguiéndole
muy de cerca otros motivos como las preferencias sexuales, el ser indigena, y el color de piel.

GRrAFICA 1.1 CAuSAS DE DISCRIMINACION. PERSONAS QUE CONSIDERAN QUE SE DISCRIMINA A OTROS. ..

Por su apariencia fisica _ 80.4
Por sus preferencias sexuales _ 79.3
Por su creencia religiosa _ 57.5
Por su preferencia politica _ 54.2

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Estatal sobre Calidad de la Ciudadania en Guerrero (EECCG) 2016. Datos porcentuales
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Esta percepcion de los ciudadanos se debe interpretar en el contexto de un estado con 65.2% de la pobla-
cion en situacion de pobreza y 24.5% en situacion de pobreza extrema®, ademas de ser la quinta entidad
con mayor poblacion hablante de alguna lengua indigena'®, y contar con una region con una importante
proporcion de afrodescendientes, como 1o es la Costa Chica'. Lo anterior repercute no solamente en la
discriminacion que perciben los ciudadanos, sino también en la discriminacion de la cual son victimas. La
grafica 1.2 revela que el 25.7% de las personas en el estado alguna vez han sentido que son discrimina-
das por su clase social, en primer lugar, seguido de su apariencia fisica con 23.4%.

GRAFICA 1.2 PERCEPCION DE DISCRIMINACION. PERSONAS QUE ALGUNA VEZ SE HAN SENTIDO DISCRIMINADAS. ..

Por su clase social 25.7

Por su apariencia fisica 23.4
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Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Al comparar los porcentajes de las dos graficas anteriores, es evidente que existe una importante brecha
entre la discriminacion que los guerrerenses perciben en la sociedad, y la que individualmente sufren.
Sin embargo, por mas baja que sea la incidencia de la discriminacion en el estado, el impacto sobre el
respeto de derechos y libertades puede ser considerable, pues estudios previos han encontrado que el
ser discriminado puede provocar en las personas una baja tolerancia hacia otras minorias, generando
entonces mas discriminacion hacia otros grupos vulnerables (Triana y Donoso, 2016).

Siendo la clase social el motivo mas fuerte de discriminacion en Guerrero, es innegable que el tema de
la pobreza se encuentra presente no sélo como factor de exclusion, sino también como elemento discri-
minatorio. EI concepto de pobreza implica los aspectos materiales de vida (alimentos, calzado, vestido,
vivienda, agua, salud y educacion), pero también incorpora la falta de libertad para llevar a cabo activida-
des que potencien las capacidades de las personas, como gozar de una vida larga y saludable, adquirir y
poseer conocimientos para poder ejercer las libertades, y para elegir modos de vida que se valoran (Lopez,
2007:7).

Sin embargo, la pobreza sitia a las personas en condiciones de vulnerabilidad y de exclusion que, mas
alla de las carencias materiales que significa, suele agravar las condiciones ya de por si criticas de quie-
nes la padecen, obstaculizan el desarrollo de sus capacidades e impiden el goce de los derechos huma-

9 Fuente: estimaciones del CONEVAL, con base en el Mddulo de Condiciones Socioecondmicas de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2014.

10 Fuente: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

11 Para una visiéon mas amplia de la presencia de afrodescendientes en Guerrero y en otras partes del pais, véase Velazquez
e Iturralde (2012).
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nos. Nussbaum (2005) subraya la importancia de establecer en la conceptuacion de la pobreza, el vinculo
entre la ampliacion de las capacidades y los obstaculos que las entorpecen y frenan.

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Las condiciones de seguridad publica, tanto en términos objetivos (victimizacion) como subjetivos (per-
cepcion de inseguridad), son determinantes de la calidad de la ciudadania. Una sociedad que se ve gol-
peada por altos indices delincuenciales cuenta con menor capacidad para el ejercicio de sus derechos y
libertades, ya que la delincuencia no solamente lesiona los bienes juridicos tutelados por el Estado, sino
que infunde un temor generalizado que lleva a la modificacion de patrones de comportamiento. Asi, la
ciudadania podria verse desmotivada a la participacion politica, tanto electoral como no electoral, si las
condiciones de seguridad no son adecuadas.

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2016, registrd una
tasa de 34% de hogares con al menos una victima del delito en el afio 2015, en donde el 93.7% de las
ocasiones tales delitos no fueron denunciados. En dicha encuesta, Guerrero se ubica como la segunda
entidad a nivel nacional con mayor incidencia delictiva, con 53,875 delitos por cada 100,000 habitantes
(INEGI, 2016).

Por otro lado, los datos recabados en el presente estudio muestran en Guerrero una tasa de 22.7% de
hogares con al menos una victima de algun delito (grafica 1.3), donde en poco mas de la mitad de los
casos la victima fue la propia persona encuestada. En el panorama regional (grafica 1.4), Acapulco se
destaca con una tasa de 30.3% de hogares con al menos una victima del delito, seguida de la region
Norte con 21.7%, y Centro con 21.3%.

GRraFica 1.3 VicTimizacion: ¢EN Los GLTIMOS 12 MESES, USTED 0 ALGUN RESIDENTE DE ESTA VIVIENDA FUE VICTIMA DE ALGUN
DELITO?

Si, yo he sido victima - 11.8

Si, alguien de esta vivienda - 9.9

Ambos | 1.0

NS/NC 3
Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Se observa una distribucion de niveles de victimizacion en las regiones del estado relativamente homo-
genea, fuera del caso particular de alta victimizacion en la region de Acapulco; después de esta, Ia region
norte le sigue a 8.5 puntos porcentuales de distancia, y de ahi a la de menor victimizacion (la Montaria),
solo los separan 3.2 puntos porcentuales.
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GRraFica 1.4 Vicimizacion: ¢EN Los OLTIMOS 12 MESES, USTED 0 ALGUN RESIDENTE DE ESTA VIVIENDA FUE VICTIMA
DE ALGUN DELITO? (POR REGION)

I 5.7
Acapulco 13.4

1.2
I 67.8
_851 1.7

Centro 11

I /6.5
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Costa Chica 15 7.9
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Costa Grande 10 8.2
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Montana 6 8.4
. /7.3
I 0.7
Tierra Caliente 4 9.7
I — 8.2
m Si, yo he sido victima Si, alguien de esta vivienda Ambos ®mNo

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Esta desafortunada distincion de Acapulco no es solamente regional, ya que fue clasificada como la
ciudad mas violenta de México y cuarta a nivel mundial en 2015, segun la metodologia del Consejo Ciu-
dadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal, de acuerdo con un indice de violencia que considera la
ocurrencia de delitos de alto impacto, como homicidio doloso, secuestro, violacion, lesiones dolosas, robo
con violencia, y extorsion (CCSPJP, 2016).

Asi como la delincuencia no afecta a todas las regiones del estado por igual, existen otras caracteristicas
sociodemograficas que pudieran determinar la probabilidad de sufrir un delito, como el sexo, la escolari-
dad, la edad, o el ingreso de los hogares'?. En el cuadro 1.1 se puede apreciar una mayor proporcion de
victimas hombres (14.6%) que de muijeres (11.1%), sin considerar la victimizacion de alguien mas en la
vivienda ya que se desconoce su sexo. Ademas, existe evidencia de que esta asociacion es estadistica-
mente significativa, por 1o que se puede afirmar que la victimizacion depende del sexo, concretamente,
que los hombres tienen mayor probabilidad de sufrir un delito que las mujeres'®.

12 Estos cinco niveles de analisis (por region, sexo, escolaridad, edad, e ingreso) seran utilizados a lo largo de todo el infor-
me para cruces de variables. Sin embargo, mientras que el analisis por region siempre se muestra, los otros cuatro solamente
se mencionaran cuando se haya encontrado evidencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables cru-
zadas.

13 Gracias al tamafio muestral del estudio, se pueden realizar pruebas estadisticas para verificar si dos variables son inde-
pendientes, o por el contrario estan asociadas. En este caso, se realizé una prueba Chi-cuadrada de Pearson, la cual permite
verificar si dos variables categoricas estan relacionadas. El nivel de confianza utilizado en esta prueba fue del 95%, el cual
sera el valor predeterminado para todas las pruebas estadisticas del informe.
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Cuapro 1.1 VicTimizacion: ¢EN Los ULTiMos 12 MESES, USTED 0 ALGUN RESIDENTE DE ESTA VIVIENDA FUE ViCTIMA
DE ALGUN DELITO? (POR SEXO)

HOMBRE MUJER
Si, yo he sido victima 13.4 10.3
Si, alguien de esta vivienda 10.7 9.2
Ambos 1.2 8
No 70.9 7.2
NS/NC 37 2.5

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con X?= 17.546 y valor-p=0.002

La escolaridad también resultd ser un factor asociado a la victimizacion de las personas. En el cuadro 1.2,
Se aprecia un comportamiento creciente respecto a las victimas y su escolaridad, por 1o que se infiere que,
a mayor escolaridad, existe una mayor probabilidad de ser victima de algun delito. Esto podria estar rela-
cionado con el hecho de que mayores niveles de escolaridad tienen acceso a mejores niveles de ingreso,
lo cual también, como se mostrara mas adelante, se asocia a mayores niveles de victimizacion. Sin em-
bargo, esto no debe interpretarse como una posicion privilegiada de quienes no tienen escolaridad frente
a la delincuencia; por el contrario, la poca incidencia delictiva que se presenta en este grupo, pudiera
generar impactos considerables en el ejercicio de derechos y libertades de los ciudadanos, si su condicion
precaria de educacion se traduce en una vulnerabilidad en sus ingresos. En otras palabras, un robo a casa
habitacion, por ejemplo, aunque suceda menos en hogares con baja escolaridad y probablemente, bajos
ingresos pudiera generar un impacto patrimonial mayor, comparado con un robo a casa habitacion en un
hogar con altos niveles de escolaridad y altos ingresos.

Guapro 1.2 VicTimizacioN: ¢EN Los ULTIMOS 12 MESES, USTED 0 ALGUN RESIDENTE DE ESTA VIVIENDA FUE VICTIMA
DE ALGUN DELITO? (POR ESCOLARIDAD)

PREPARATORIA

NINGUNA PRIMARIA  SECUNDARIA / GARRERA UNIVEJ?‘LDAD v
TECNICA

S, yo he sido victima 6.6 9.2 8.4 13.7 15.0

S, alguien de esta 49 6.7 10.0 109 1.3
vivienda

Ambos 1.0 15 9

No 85.2 81.3 76.6 711 69.5
NS/NC 3.3 2.7 41 2.8 3.3

Fuente: elaboracién propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con X?=59.775 y valor-p=0.000

Aunque la asociacion entre victimizacion y grupos de edad no fue significativa', si lo fue para la asocia-
cion entre victimizacion e ingreso. Como se sospechaba por la relacion encontrada con la escolaridad,
aquellos hogares con niveles de ingreso mas altos presentan mayor incidencia delictiva. Particularmente,
la proporcion mas alta de hogares sin victimas del delito se encuentra en el nivel de ingreso mas bajo.

14 Se realiz6 una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=20.370 y valor-p=0.060
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Cuapro 1.3 VicTimizacion: ¢EN Los OLTiMos 12 MESES, USTED 0 ALGUN RESIDENTE DE ESTA VIVIENDA FUE ViCTIMA DE ALGUN
DELITO? (POR NIVELES DE INGRESO)

$2,192 - $4,383 - $6,574 — $8,765y

$0-82191 "oy 5p $6,573 $8,764 més NS/NC
Si, yo he sido victima 10.3 12.5 12.3 10.6 14.2 12.4
Si, alguien de esta vivienda 8.7 10.4 8.9 12.8 12.7 9.3
Ambos 5 .6 1.6 2.1 1.9 1.0
No 7.4 73.4 75.0 71.8 68.7 72.0
NS/NC 3.0 3.1 2.3 2.7 2.5 5.3

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X>=32.223 y
valor-p=0.041

Mas alla de la tasa de victimizacion, es fundamental analizar la naturaleza de los delitos ocurridos. Al
cuestionar cual fue el delito que afectd mas al hogar, encabeza el delito de extorsion con 24.3%, como se
aprecia en la grafica 1.5; aunque le siguen en segundo y tercer lugar el robo al peaton con violencia y sin
violencia, respectivamente, el foco de alarma se enciende con el secuestro en cuarto lugar, y el homicidio
en quinto. Afirmar que, de los hogares que tuvieron victimas de la delincuencia en la segunda entidad del
pais con mayor incidencia delictiva, el 7.1% fueron del delito de secuestro, y 6.2% de homicidio, es hablar
de un escenario poco alentador para el adecuado ejercicio de derechos y libertades.

GRAFicA 1.5 VicTimizacion: DE Los DELITOS SUFRIDOS, ¢ CUAL LE AFECTO MAS AL HOGAR?

Extorsion | - :
Robo al peatén con violencia _ 19.9
Robo al peatdn sin violencia _ 16.2
Secuestro _ 71
Homicidio |||l ¢2
Robo en casa habitacion sin violencia - 5.6
Lesiéon con arma blanca - 4.7
Robo en casa habitacion con violencia - 4.1
Robo de vehiculo con violencia - 3.5

Robo de vehiculo sin violencia - 34

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales considerando solo aquellos hogares que sufrieron algun delito

No obstante, la distribucion de delitos muestra comportamientos diferenciados en cada region del estado.
En la gréfica 1.6 se aprecia como en las regiones de Acapulco y Gentro, el delito con mayor incidencia fue
el robo al peaton con violencia, mientras que, en el resto de las regiones, el delito con mayor incidencia
en los hogares fue la extorsion. Entre estos Gltimos, destaca la region de Tierra Caliente con un 33.3% de
victimizacion en hogares por extorsion, y muy de cerca la region Norte con 33%. En cuanto al secuestro,
nuevamente la region de Tierra Caliente presenta la mayor tasa de victimizacion con 17.8%, y en segundo
lugar la region Costa Chica con 9%. Para el delito de homicidio, encabeza la region Costa Chica con 9%,
y en segundo lugar la region Acapulco con 7.2%.

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO
INSTITUTO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS POLITICOS AVANZADOS IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO




INFORME SOBRE LA CALIDAD
DE LA CIUDADANIA EN GUERRERO

Si bien todos los delitos lesionan el bienestar de la sociedad, aquellos que atentan contra la vida y la li-
bertad, como el homicidio y el secuestro, son considerados como delitos de alto impacto, al ser conductas
que no solamente afectan de primera mano a las victimas, sino que infunden sufrimiento en sus familias
y amistades, ademas de provocar un ambiente de temor e incertidumbre generalizado en la sociedad. En
estos términos, las regiones de Tierra Caliente y Costa Chica presentan el panorama mas severo.

En términos de la productividad econdmica del estado, uno de los delitos que mas ha afectado los ciclos
productivos ha sido la extorsion. Aunque estrictamente hablando representa un delito que lesiona el pa-
trimonio de las victimas, es distinto de otros delitos patrimoniales (como el robo), en la medida en que la
extorsion desincentiva la actividad productiva a toda escala empresarial y laboral, afectando empresas de
todos los tamarios, trabajadores por cuenta propia, profesionistas, y comerciantes. Esta es la situacion que
enfrentan cinco de las siete regiones del estado de Guerrero.

GRrAFicA 1.6 VicTimizacion: DE LoS DELITOS SUFRIDOS, ¢ CUAL LE AFECTO MAS AL HOGAR? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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Pero como se menciond anteriormente, la delincuencia es un problema que afecta el ejercicio de derechos
y libertades de la ciudadania, no solamente en terminos objetivos -es decir, segun la victimizacion-, sino
también en términos subjetivos, referente a la percepcion de inseguridad y el temor a ser victima de la
delincuencia. Esto debido a que las personas, hayan sido victimas o no de un delito, generan cierto nivel
de temor al internalizar la situacion cotidiana en la que se desenvuelven, y al ser esta una situacion donde
prevalezcan delitos que lesionan la vida o la libertad, ajustan sus patrones de comportamiento para evitar
ser victimas de los mismos.

Una manera de cuantificar el temor de las personas, es cuestionar si han cambiado los lugares donde va
de compras, de paseo, 0 incluso su lugar de residencia, por temor a ser victima de la delincuencia. Los
resultados muestran (grafica 1.7), que efectivamente el 34.5% de las personas han modificado los luga-
res de recreacion por este temor, ademas del 31.8% que ha ajustado los lugares donde va de compras.
En una proporcion menor (11.8%) se encuentra el cambio de barrio o colonia de residencia, sin embargo,
hay que destacar que de los tres cambios enlistados, este resulta el mas drastico por los costos en los
que se incurre, y por ser una medida contundente al reconfigurar todos los aspectos del entorno de la
vida de las familias.

GRAFIcA 1.7 CAMBIO EN PATRONES DE LUGARES DE COMPRAS, PASEO 0 RESIDENCIA

Ha cambiado los lugares donde va de compras 31.8 3.1
Ha cambiado los lugares donde sale a pasear 345 3.1
Ha cambiado su barrio o colonia de residencia KK 3.2

mSi mNo "NS/NC

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Los cambios en patrones de lugares de compras, paseo o residencia también tienen sus particularidades
por regiones (grafica 1.8), siendo Acapulco y Costa Chica los que mas han modificado lugares, tanto de
compras como de paseo, y Acapulco y Centro en donde mas se ha recurrido al cambio de lugar de resi-
dencia.

GRrAFICA 1.8 CAMBIO EN PATRONES DE LUGARES DE COMPRAS, PASEO 0 RESIDENCIA (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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La modificacion de los lugares a los que se acude de compras, paseo, 0 el barrio o colonia de residencia,
depende no solo de la region, sino también de la escolaridad de las personas, su edad, y nivel de ingre-
s0s™. En el caso de la escolaridad, la Unica asociacion significativa fue con cambiar los lugares a donde
sale a pasear, donde se observa que, a mayor escolaridad, mayor es la proporcion de personas que reali-
zan este cambio. Para el cambio en lugares de compras y lugar de residencia, aunque nominalmente los
porcentajes son crecientes, la asociacion no es significativa.

Guapro 1.4 CAMBIO EN PATRONES DE LUGARES DE COMPRAS, PASEO 0 RESIDENCIA (POR ESCOLARIDAD)
NINGUNA  PRIMARIA  SECUNDARIA PREPARATORIA/ UNIVERSIDAD Y

CARRERA TECNICA MAS
Ha cambiado los lugares a 5.4 087 9.9 339 335
donde va de compras ?
Ha cambiado los lugares a
donde sale a pasear ® 24.6 275 331 36.8 38.7
Ha cambiado de barrio o 74 8.1 129 139 125

colonia ©

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016

2 Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=13.080 y valor-p=0.363
® Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=30.048 y valor-p=0.003
°Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=17.437 y valor-p=0.134

Los cambios en lugares de compras, paseo 0 residencia, también se encuentran asociados a la edad
de las personas. Como se aprecia en el cuadro 1.5, 10s jovenes son quienes menos ajustan lugares de
compras, mientras que los adultos mayores son los que menos ajustan en lugares de recreacion (posible-
mente por la limitacion de los espacios que disponen para este fin). Por el contrario, los adultos jovenes
son quienes mas modifican los lugares que visitan para realizar compras o con fines de paseo’.

Cuapro 1.5 CAMBIO EN PATRONES DE LUGARES DE COMPRAS, PASEQ O RESIDENCIA
(POR GRUPOS DE EDAD)

JOVENES ADULTOS JOVENES ADULTOS ADULTOS MAYORES

(25-39)
(18-24) (40-59) (60 EN ADELANTE)
Ha cambiado los lugares a 08.3 335 399 303
donde va de compras 2
Ha cambiado los lugares a 333 37.4 34.0 317

donde sale a pasear °

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016
a Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=13.772 y valor-p=0.032
® Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=14.006 y valor-p=0.030

La asociacion mas interesante se da en la modificacion de patrones en funcion del ingreso del hogar. Res-
pecto a los lugares de compras, la proporcion de personas que modifican es moderadamente creciente
en los primeros cuatro niveles de ingresos, aunque presenta una caida en el nivel mas alto; esto podria
deberse a que los lugares de compras que frecuentaban los hogares con ingresos mas altos ya eran lo

15 Al analizar la modificacion de lugares por sexo y escolaridad mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontrd
una asociacion estadisticamente significativa.

16 Se omite el analisis del cambio de lugar de residencia, ya que la persona que respondi6 la encuesta no necesariamente es
el jefe del hogar, por lo que la relacion entre su edad y la decision de cambiar de barrio o colonia por temor a la delincuencia,
no tendria sentido interpretativo.
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suficientemente seguros (0 al menos asi 1o percibian), tal que no fue necesario un ajuste de la magnitud
ocurrida en los hogares con ingresos medios. Donde si se observa un comportamiento sostenidamente
creciente, es en el cambio de lugares de recreacion, ya que el 40.5% de los hogares con niveles de ingre-
S0 mas altos modificaron sus lugares de paseo. En cuanto al cambio de barrio o colonia, las proporciones
de los niveles de ingreso mas altos también se aprecian mayores que las de ingresos mas bajos, por la ya
mencionada magnitud de los gastos en los que se incurre por cambiar de lugar de residencia.

Cuapro 1.6 CAMBIO EN PATRONES DE LUGARES DE COMPRAS, PASEO 0 RESIDENCIA
(POR NIVELES DE INGRESO)

$0a $2,192a $4,383a $6,574 a $8,765y

$2,191 $4,382 $6,573 $8,764 mas NS/NG
Ha cambiado los lugares a donde va de compras ® 29.9 33.6 325 35.6 28.8 32.8
Ha cambiado los lugares a donde sale a pasear ° 30.4 36.5 35.2 38.8 40.5 341
Ha cambiado de barrio o colonia © 12.0 10.7 125 13.8 13.0 109

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016

2 Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=33.391 y valor-p=0.000
® Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=40.327 y valor-p=0.000
¢Se realizo una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=29.298 y valor-p=0.001

Hasta el momento, se aprecia un impacto de la delincuencia no solamente en términos de victimizacion,
sino también de temor infundido en la ciudadania, que la lleva a modificar su vida cotidiana para evitar
ser victima del delito. Ante este escenario, ;como ha sido el desempeno de las instituciones del estado,
encargadas de garantizar la seguridad de los habitantes? Para el caso de las policias, la evaluacion por
parte de la ciudadania respecto a la afirmacion de que hacen de sus colonias un lugar mas seguro, se
encuentra en niveles bajos. La grafica 1.9 muestra una concentracion de 54.2% de personas (algo o muy)
en desacuerdo, frente a un 34.1% de personas (algo 0 muy) de acuerdo, y 10.1% de personas con opinion
neutral. Esta percepcion del desempefio de las policias es desalentadora en el contexto de la situacion a
nivel nacional, ya que el 52% de la poblacion considera el desempenio de su policia estatal como (algo o
muy) efectivo, y el 45.3% para el caso de su policia municipal, segun datos de la ENVIPE 2016.

GRAFicA 1.9 EFicAcIA DE LA POLICIA: ¢,LAS PERSONAS CONSIDERAN QUE LA POLICIA HACE DE SU COLONIA UN LUGAR MAS SEGUR0?

Muy de acuerdo | IIEIGINNGGG 34
Algo de acuerdo [N 5./
Ni de acuerdo ni desacuerdo || N NN 10.1
Algo en desacuerdo [ ENEGTGTNGEEE o

Muy en desacuerdo | o/
NS/INC [l 16

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La percepcion de efectividad de las policias tiene un dibujo particular por regiones del estado. En la grafica
1.10 se identifica a Acapulco y Tierra Caliente, como las regiones con mayores niveles de desaprobacion,
y a la Montafia y Costa Grande como las de mayor aprobacion. Esta situacion abona a lo mencionado
anteriormente, respecto a que las regiones de Acapulco y Tierra Caliente han sido de las mas afectadas
por la incidencia delictiva, principalmente en los delitos de extorsion, secuestro, y robo con violencia. En
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conjunto, una alta incidencia delictiva, y 1a baja efectividad de las policias, configuran en los ciudadanos
un panorama caracterizado por la falta de cumplimiento del Estado de derecho, asi como un debil sentido
de justicia y orden social.

GRAFIcA 1.10 EFICACIA DE LA POLICIA: ¢LAS PERSONAS CONSIDERAN QUE LA POLICIA HACE DE SU COLONIA UN LUGAR MAS SEGURO?
(POR REGION)
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Fuente: elaboracién propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
CULTURA DE LA LEGALIDAD

La cultura de la legalidad se refiere al conjunto de conocimientos, creencias, costumbres, y simbolos, en
los miembros de una sociedad, sobre aspectos de la vida colectiva relacionados con las normas juridicas y
su aplicacion. En otras palabras, es el posicionamiento de los integrantes de la sociedad frente al conjunto
de elementos juridicos, su proceso de creacion, y correcta aplicacion (Salazar, 2006: 23-24).

Concebida asi, la pregunta central sobre cultura de la legalidad, es si los ciudadanos consideran que se
respetan las leyes. Otros aspectos relevantes de analizar, es si las personas se desvian de la necesidad
de cumplimiento de la ley al encontrarse con determinados motivadores, como, por ejemplo, la impunidad
ante la ocurrencia de un delito grave, o la naturaleza injusta de una determinada ley.

Respecto al cumplimiento de las leyes en general, la grafica 1.11 es contundente: en el estado de Guerre-
ro, las personas consideran que las leyes se respetan poco, 0 nada. Concretamente, poco mas del 71% de
la ciudadania percibe una incompleta aplicacion de las leyes. En el panorama por regiones (grafica 1.12),
Acapulco y Centro presentan las tasas mas bajas de percepcion de respeto a las leyes, mientras que el
Norte y la Montania tienen las tasas mas altas.
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Grarica 1.11 RESPETO A LAS LEYES: ¢,QUE TANTO CREE USTED QUE SE RESPETAN 0 NO LAS LEYES EN MExico?

Mucho - 44
Poco . |, 5 7
nsine || 5

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

GRrAFicA 1.12 RESPETO A LAS LEYES: §QUE TANTO CREE USTED QUE SE RESPETAN 0 NO LAS LEYES EN IMExico? (POR REGION)
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Fuente: elaboracién propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La percepcion de respeto a las leyes se encuentra asociada con algunos elementos sociodemograficos
como la escolaridad y la edad de las personas'. En cuanto a la escolaridad (cuadro 1.7), el cruce de
variables indica que, a mayor escolaridad, la percepcion de que se respetan las leyes incrementa, aunque
en las personas con universidad y mas se presenta una caida ligera en esta percepcion.

17 Al analizar esta percepcion por sexo y niveles de ingreso mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontrd una
asociacion estadisticamente significativa.
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Cuapro 1.7 RESPETO A LAS LEYES: ¢QUE TANTO CREE USTED QUE SE RESPETAN 0 NO LAS LEYES EN MExico? (POR ESCOLARIDAD)

NINGUNA PRIMARIA  SECUNDARIA  PREPARATORIA/  UNIVERSIDAD Y MAS

CARRERA TECNICA
Mucho 5.7 5.2 4.9 47 2.6
Algo 19.7 204 24.1 25.8 227
Poco 287 32.9 38.0 35.7 37.2
Nada 41.8 40.8 32.5 33.8 37.1
NS/NC 4.1 0.8 0.4 0.4

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con X?=78.979 y valor-p=0.000

Respecto a la edad (cuadro 1.8), se observa que los grupos de mayor edad tienen una vision mas pesi-
mista que los grupos mas jovenes, en cuanto al cumplimiento de las leyes. Por ejemplo, mientras que el
74.3% de las personas con 60 afios y mas, consideran que las leyes se respetan poco o nada, esa misma
apreciacion la tienen el 70.5% de las personas entre 18 y 24 afios. O bien, mientras que el 29.4% de
los jovenes consideran que las leyes se respetan mucho o algo, solo el 24.8% de los adultos mayores 1o
considera asi.

Cuapro 1.8 RESPETO A LAS LEYES: ¢QUE TANTO CREE USTED QUE SE RESPETAN 0 NO LAS LEYES EN MExico? (POR GRUPOS DE EDAD)

JOVENES ADULTOS ADULTOS ADULTOS MAYORES
(18-24) JOVENES (40-59) (60 EN ADELANTE)
(25-39)

Mucho 5.2 4.4 3.9 5.2

Algo 242 24.5 23.3 19.6

Poco 44.4 34.1 33.8 30.8

Nada 26.1 36.6 38.3 43.5

NS/NC 0.4 0.7 0.9

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con X?=50.360 y valor-p=0.000

Sin embargo, el creer que las leyes se respetan o no, refleja la cultura de la legalidad desde la perspec-
tiva colectiva, pero no individual. Es decir, una persona en particular pudiera considerar que la sociedad
respeta las leyes, pero desde su punto de vista se podrian encontrar excepciones al cumplimiento del
marco normativo. La manera de aproximar esto, fue planteando a los ciudadanos la siguiente situacion
hipotética: si una persona mata a alguien y las autoridades no hacen nada, ¢;los miembros de la comu-
nidad tienen derecho 0 no de hacer justicia por sus propias manos? Un sentido de legalidad estricto en
cualquier individuo llevaria a rechazar categoricamente la justicia por propia mano, tal como lo plantea el
articulo 17 de la Constitucion Federal. No obstante, la grafica 1.13 revela que, en Guerrero, el 51.2% de
la poblacion encuentra en la inaccion de la autoridad ante un homicidio, razon suficiente para ejercer la
venganza privada. A pesar de lo anterior, en el estado no se han dado casos como en otras entidades de
la republica en los que la ciudadania haya participado colectivamente en actos de justicia por propia mano
dando muerte al responsable del homicidio por medio de linchamientos.
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GRrAFIcA 1.13 JusTICIA POR PROPIA MANO: ¢,L0S MIEMBROS DE LA GOMUNIDAD TIENEN DERECHO O NO DE HAGER JUSTICA CON SUS
PROPIAS MANOS?

Si tienen derecho 32.9

Tienen derecho en parte

N
©
w

No tienen derecho 36.7

Depende 10.7

NS/NC I 1.4

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

A nivel regiones del estado (grafica 1.14), se identifican niveles extremos en la Montaiia con 61.9%, y
Costa Chica con 59.3%, de personas que validan la justicia por propia mano. Desde la vision del rechazo
contundente, en cambio, las regiones con mayor apego a la legalidad son la Costa Grande con 42.3%, y
Acapulco con 41.6%, de personas que afirman que la comunidad no tiene derecho a hacer justicia con
Sus propias manos.

GRAFICA 1.14 JUSTICIA POR PROPIA MANO: ¢LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD TIENEN DERECHO O NO DE HACER JUSTICA CON SUS
PROPIAS MANOS? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

En este punto vale la pena comentar la presencia de los grupos de policias comunitarios del Frente Unido
para la Seguridad y el Desarrollo del Estado (FUSDEG), y de los Policias Ciudadanos de la Union de Pueblos
y Organizaciones del Estado de Guerrero (UPOEG), quienes legitiman su actuacion y presencia en los luga-
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res donde los habitantes han hecho publico su descontento con las policias municipales a los que acusan
de no dar seguridad en los municipios y en proporcionar proteccion a grupos delincuenciales (Blancas,
2016). Es muy probable que la actuacion de ambas policias contribuya a evitar actos colectivos de justicia
0 linchamientos, como ocurre en otras entidades, a pesar de que los datos de la encuesta revelan una
propension de los miembros de la comunidad a hacer justicia por propia mano.

Dejar la persecucion de los delitos y el castigo a los responsables en manos de grupos de policias co-
munitarios o ciudadanos, entrafia un riesgo en el tema de la cultura de la legalidad, la construccion de
ciudadania y el fortalecimiento del Estado de derecho, al legitimar y justificar el uso de la violencia como
via de solucion de conflictos, y de forma particular, legitimar el uso de la violencia como medio para re-
clamar un derecho.

La grafica 1.14 destaca las regiones de la Montaria y la Costa Chica, respecto de quienes consideran
que los miembros de la comunidad tienen derecho a hacer justicia por propia mano; coincidentemente
tales regiones representan el territorio de mayor presencia y actuacion de ambos grupos de las policias
conformadas por habitantes de los pueblos originarios.

Este mayor 0 menor apego a la legalidad, evaluado mediante la justificacion o no de la venganza privada,
se ve influenciado por la escolaridad de las personas, y el nivel de ingreso de su hogar'. En el caso de
la escolaridad (cuadro 1.9), los datos indican que conforme aumenta la escolaridad de las personas,
aumenta el rechazo categorico a hacer justicia por propia mano. También la proporcion de personas que
consideran que si tienen derecho, o que tienen derecho en parte, es marcadamente decreciente conforme
se avanza en los niveles de escolaridad.

CuApro 1.9 JuSTICIA POR PROPIA MANO: ¢LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD TIENEN DERECHO O NO DE HACER JUSTICA CON SUS
PROPIAS MANOS? (POR ESCOLARIDAD)

NINGUNA PRIMARIA  SECUNDARIA  PREPARATORIA/ UNIVERSIDAD Y

CARRERA TECNICA MAS
Si tienen derecho 39.3 452 33.5 29.8 27.5
gfr?ee” derecho en 22,1 165 17.7 20.9 15.8
No tienen derecho 23.0 28.7 35.3 39.3 421
Depende 13.9 8.8 10.9 9.6 128
NS/NC 16 0.8 25 0.4 2.0

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con X?=103.075 y valor-p=0.000

Por otro lado, el apego a la legalidad también es creciente por niveles de ingreso, pero de una manera
particular: mientras que el rechazo categdrico a la justicia por propia mano es creciente en los primeros
tres estratos de ingreso, tiene una ligera caida en el cuarto, para posteriormente repuntar en el quinto. Si
analizamos en cambio la proporcion de quienes creen que si tienen derecho, o tienen derecho en parte,
también se observa una disminucion en los primeros tres estratos, pero repunta en el cuarto, para volver
a disminuir en el quinto.

18 Al analizar esta percepcion por sexo y grupos de edad mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontré una
asociacion estadisticamente significativa.
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Cuapro 1.10 JusTiCIA POR PROPIA MANO: ¢LOS MIEMBROS DE LA GCOMUNIDAD TIENEN DERECHO O NO DE HACER JUSTICA CON SUS
PROPIAS MANOS? (POR NIVELES DE INGRESO)

$0a $2,192 a $4,383a $6,574 a $ 8,765
NS/NC
$2,191 $4,382 $6,573 $8,764 y mas
Si tienen derecho 375 30.1 32.7 34.0 25.9 31.6
Tienen derecho en 19.3 19.2 15.2 18.6 215 146
parte
No tienen derecho 325 37.5 39.5 37.2 421 38.4
Depende 9.2 12.5 1.4 9.0 8.5 13.1
NS/NC 15 0.7 1.1 1.1 1.9 2.3

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con X?=45.025 y valor-p=0.001

Ademas de la inaccion de la autoridad ante un homicidio, otra excepcion que pudieran encontrar las
personas que justifique una pérdida del sentido de legalidad, es cuando una ley en particular les parece
injusta. Al aproximar la cultura de la legalidad con esta cuestion (grafica 1.15), practicamente se replica el
resultado encontrado al analizar la justicia por propia mano: mientras que el 51.2% de la poblacion en el
estado encontraba que la inaccion de la autoridad ante un homicidio justificaba la venganza privada, ahora
el 52.5% refiere que las personas pueden ignorar las leyes cuando les parezcan injustas.

GRAFICA 1.15 OBEDIENCIA DE LA LEY POR PARTE DE LOS GIUDADANOS

Las personas siempre deben obedecer las leyes
sean justas o injustas

Las personas pueden ignorar las leyes cuando

les parezcan injustas 52.5

w
N
\‘

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La diferencia con esta cuestion, es que ahora se habla de las leyes en general, mientras que el plantea-
miento hipotético anterior se refiere a un tema en materia penal, por tratarse de la inaccion de la autoridad
ante un homicidio. Ahora la falta de apego a la legalidad se traduce en que, por ejemplo, si las personas
consideran que la ley del impuesto sobre la renta es injusta, entonces se justifica evadir su tributacion.

En la gréfica 1.16 se puede encontrar la perspectiva de la obediencia de la ley a traves de las regiones del
estado’. En este caso, las que destacan por una mayor conciencia de cumplir las leyes, sean estas justas
0 injustas, son Tierra Caliente con 51.7%, y Acapulco con 42.8%, mientras que las regiones que mas
justifican ignorarlas cuando les parezcan injustas son la Costa Chica con 62%, y la Montana con 59%.

19 Aunque se analizo el grado de asociacion de esta pregunta con aspectos sociodemograficos como el sexo, la edad, la esco-
laridad, y el ingreso del hogar, mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontraron relaciones estadisticamente
significativas.
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GRAFICA 1.16 OBEDIENCIA DE LA LEY POR PARTE DE LOS CIUDADANOS (POR REGION)

Acapulco

Centro

Norte
Costa Chica 62.0
Costa Grande
Montafia 59.0

51.7

Tierra Caliente

45.8

B | as personas siempre deben obedecer las leyes sean justas o injustas

H | as personas pueden ignorar las leyes cuando les parezcan injustas

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Otro elemento a evaluar en la cultura de la legalidad de los ciudadanos, es el lugar que ocupan los dere-
chos humanos. Para hacerlo, se cuestiond qué era mas importante en las autoridades, por un lado, que
respetaran los derechos humanos, o bien, que capturaran a personas acusadas de cometer algun delito.
La grafica 1.17 revela una clara predominancia de la segunda por encima de la primera, lo cual refleja
un profundo arraigo de la sociedad guerrerense en la cultura del castigo, pero también el hartazgo por
las condiciones de impunidad que imperan no solo en Guerrero, sino a nivel nacional, tanto asi, que se
prefiere la persecucion de presuntos delincuentes, por encima del respeto a los derechos humanos.

GRAFicA 1.17 DERECHOS HUMANOS Y APLICACION DE LA LEY: ¢QUE ES MAS IMPORTANTE?

Que las autoridades respeten los derechos _ 39.8
humanos ’
Que las autoridades capturen a personas 55.8
acusadas de cometer algun delito ’
NS/NC . 44

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

No obstante, es importante aclarar el sentido de esta comparacion y su interpretacion a la luz de la cultura
de la legalidad. Estrictamente hablando, en ambas respuestas existe un apego a la ley, ya que es obliga-
cion de las autoridades tanto el respeto a los derechos humanos, como la captura de personas acusadas
de cometer algun delito. La disyuntiva surge al pedirle a los ciudadanos que sefialen el orden de impor-
tancia de estas dos obligaciones, sin darle la opcion neutral de responder que ambas son importantes. Asi,
las respuestas de las personas se ven afectadas por cual de las dos circunstancias son mas perceptibles
en su entorno, la falta de respeto a los derechos humanos, o la falta de captura de personas acusadas de
cometer algun delito.

Al analizar la importancia por regiones (grafica 1.18), se encuentra que aquellas que privilegian la perse-
cucion de presuntos delincuentes son la Costa Chica con 63.7%, y Centro con 58.4%, mientras que las
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regiones que consideran mas importante el respeto a los derechos humanos son la Montana con 54.4%,
y Tierra Caliente con 45%.

GRrarica 1.18 DERECHOS HUMANOS Y APLICACION DE LA LEY: ¢ QUE ES MAS IMPORTANTE? (POR REGION)

Acapulco 383
55.2
Centro 384
58.4
Norte 40.7
55.2
Costa Chica 316
63.7
Costa Grande 367
56.6
Montafia 544
45.3
Tierra Caliente 45.0
51.7

B Que las autoridades respeten los derechos humanos

mQue las autoridades capturen a personas acusadas de cometer algun delito
Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La escolaridad es un elemento determinante en esta predileccion por el respeto a los derechos humanos
0 la persecucion de presuntos delincuentes®. El cuadro 1.11 muestra una alta predileccion por el respeto
a los derechos humanos en niveles de escolaridad bajos y altos, mientras que la predileccion minima se
encuentra en el nivel escolar intermedio (secundaria, con 35.8%). Este comportamiento en forma de “u”
se invierte al analizar la predileccion por la captura de presuntos delincuentes, donde los valores mas
bajos estan en los niveles de escolaridad bajos y altos, y la predileccion maxima se encuentra en el nivel
escolar intermedio (secundaria, con 60.9%).

Guapro 1.11 DERECHOS HUMANOS Y APLICACION DE LA LEY: ¢ QUE ES MAS IMPORTANTE?
(POR ESCOLARIDAD)

NINGUNA PRIMARIA SECUNDARIA  PREPARATORIA/ CARRERA  UNIVERSIDAD Y

TECNICA MAS
Que las autoridades respeten los
derechos humanos 39.3 36.7 35.8 42.6 42.4
Que las autoridades capturen a
personas acusadas de cometer 54.9 58.8 60.9 52.6 53.0
algdn delito
NS/NC 5.7 4.4 3.4 4.7 4.6

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con X?=21.620 y valor-p=0.042

20 Las pruebas de asociacion Chi-cuadrada de Pearson entre esta pregunta y otros factores sociodemograficos como el sexo,
la edad, y el ingreso del hogar, no resultaron estadisticamente significativas.
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Aunque ya se ha afirmado el arraigo de la cultura del castigo, no solo en la sociedad guerrerense sino
en todo el pais, este arraigo se ve contrarrestado ante la posibilidad de que personas inocentes terminen
en prision. Al contrastar entre dejar en la carcel a una persona inocente, y dejar libre a una persona que
cometio un delito (grafica 1.19), los resultados a nivel estatal son mas bien divididos; sin embargo, en la
distincion por regiones (grafica 1.20), cinco de ellas indican que es peor dejar en la carcel a una persona
inocente, mientras que la region Norte (52.7%) y Acapulco (48.4%) sefialan que es peor dejar libre a una
persona que cometio un delito.

GRAFica 1.19 ;CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES CONSIDERA QUE ES PEOR?

Dejar en la carcel a una persona inocente 50.0

Dejar libre a una persona que cometié un delito

NS/NC . 3.7

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

46.2

GRrAFICA 1.20 & CuAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES CONSIDERA QUE ES PEOR? (POR REGION)

55.4
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entro 40.2
Norte 444 527
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Tierra Caliente

mDejar en la carcel a una persona inocente  mDejar libre a una persona que cometié un delito
Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La consideracion de gravedad de una u otra opcion resulto estar asociada al sexo del individuo?®!, tal como
se muestra en el cuadro 1.12, donde se aprecia como para los hombres es mas grave dejar en la carcel
a una persona inocente, mientras que las mujeres consideran que es mas grave dejar libre a una persona
que cometio un delito.

21 Las pruebas de asociacion Chi-cuadrada de Pearson entre esta pregunta y otros factores sociodemograficos como la esco-
laridad, edad, y el ingreso del hogar, no resultaron estadisticamente significativas.
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Cuapro 1.12 ;CuAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES CONSIDERA QUE ES PEOR? (POR SEX0)

HOMBRE MUJER
Dejar en la cércel a una persona inocente 54.2 46.6
Dejar libre a una persona que cometio un delito 42.7 49.2
NS/NC 3.1 4.2

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson, con X?=19.264 y
valor-p=0.000

Sobre la cultura de la denuncia, es de conocimiento general la magnitud que alcanza el nimero de delitos
no denunciados, o cifra negra, en nuestro pais. Sin embargo, detras de esta elevada cifra negra, existen
diversas interacciones entre Estado y ciudadania que determinan que las autoridades correspondientes
no tengan noticia debida del acto delictivo. De inicio, las personas que sufren un delito deben tomar la
decision de “hacer algo”, o no, por denunciarlo; esta primera decision implica no solamente acudir al
ministerio publico, sino que también puede cristalizarse con un acercamiento a la policia, asociaciones,
0 conocidos que sepan como funciona el sistema de justicia penal; dependiendo del éxito en este primer
acercamiento, se puede materializar (0 no) el acto de denuncia, ademas de que la victima aprende de esta
experiencia, positiva 0 negativa, para futuras decisiones.

Mientras que, a nivel nacional, en el 39% de los casos si se hace algo por denunciar y en el 61% no (IFE,
2014: 45), en Guerrero (grafica 1.21) la determinacion por hacer algo para denunciar el delito es sustan-
cialmente menor. Ademas, en la perspectiva regional del estado (grafica 1.22), destaca de manera notable
la region de Tierra Caliente, donde en el 90.7% de los casos no se hizo algo por denunciar.

GRAFICA 1.21;SE HIZ0 ALGO 0 NO PARA DENUNCIAR EL DELITO?

Si hizo algo _ 321
Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
GRAFICA 1.22 ;SE HIZO ALGO O NO PARA DENUNCIAR EL DELITO? (REGION)
Acapulco 30.8
Centro 314
Norte 31.8
Costa Chica 618
Costa Grande 36.5 635
Montafa A7 583
riera Catents | — <07

B Si hizo algo ®No hizo algo

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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Esta decision presenta un comportamiento diferenciado segtn el sexo y la escolaridad del individuo?,
donde los hombres son mas propensos a hacer algo por denunciar el delito que las mujeres (cuadro 1.13);
ademas, los niveles de escolaridad altos estan asociados también a una mayor propension a hacer algo
por denunciar, frente a niveles de escolaridad mas bajos (cuadro 1.14).

Cuapro 1.13 ¢SE Hizo ALGO 0 NO PARA DENUNCIAR EL DELITO? (POR SEX0)

HOMBRE MUJER
Si hizo algo 35.7 28.1
No hizo algo 64.3 719

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con X?=4.412 y valor-p=0.036

Guapro 1.14 ;SE HiZo ALGO 0 NO PARA DENUNCIAR EL DELITO? (POR ESCOLARIDAD)
NINGUNA  PRIMARIA SECUNDARIA  PREPARATORIA/ UNIVERSIDAD Y

CARRERA TECNICA MAS
Si hizo algo 27.3 16.9 25.4 36.4 36.4
No hizo algo 72.7 83.1 74.6 63.6 63.6

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con X?=15.463 y valor-p=0.009

De aquellos quienes no hicieron algo por denunciar, resulta relevante la motivacion que los llevo a tal de-
cision. La grafica 1.23 ordena los motivos de la no denuncia expresados por las personas, encontrandose
en primer lugar la percepcion de que no sirve de nada hacerlo, seguido de la falta de confianza en las
autoridades.

GrArica 1.23 Morivos DE LA NO DENUNGIA

Porque no sirve de nada 57

Por falta de confianza en las autoridades 53.2

Por miedo a que los delincuentes tomen
represalias

Por malas experiencias con las autoridades
en el pasado

w
24
N

33.9
20

Por no saber a quién acudir

Porque toma mucho tiempo 18.4

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

De quienes si hacen algo por denunciar, en cambio, interesa conocer entonces a quién acudio para re-
solver el problema, y el efecto que tuvo. La grafica 1.24 muestra al ministerio publico como cabeza de

22 Al analizar esta pregunta por edad y niveles de ingreso mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontrd una
asociacion estadisticamente significativa.
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lista en las instancias a las cuales acuden las personas cuando son victimas del delito (91.5%), lo cual
resulta apropiado en tanto es el encargado de la procuracion de justicia; le sigue otra figura de autoridad,
la policia con un 42.7%, la cual a su vez puede llevar la noticia del hecho delictivo al ministerio publico,
0 conducir y orientar al ciudadano para que lo haga. Las otras dos opciones -cabe mencionar, fuera del
marco institucional de la seguridad y la justicia, como lo son recurrir a algin conocido que sepa como
funciona el sistema, 0 a alguna asociacion o grupo- cuentan con bajos niveles de participacion.

GrAFica 1.24 ;A quIEN ACUDIO A RESOLVER ESE PROBLEMA? ¢ LE SIRVIO DE ALGO?

Ministerio publico

©
=
3

Un policia cercano 427

Algun conocido que sabe cémo funciona el

sistema 27.9

Alguna asociacion o grupo [KEXS

mAcudio ®mSirvié de algo

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Sin embargo, la proporcion de recurrencia a las instancias institucionales no se ve correspondida con la
efectividad en el desempefio de sus funciones, ya que, si bien la mayor proporcion de asistencias exitosas
se observa en el ministerio publico (26.1%), es una tasa de éxito muy cercana a la de recurrir en cambio
a conocidos (25.7%); incluso, el recurrir a alguna asociacion o grupo presenta mayores probabilidades de
éxito (22.2%) que acudir a un policia cercano (18.4%). Lo anterior explica el desencanto ciudadano con
las instituciones de seguridad y justicia, y del por qué la mayoria de la poblacion considera que la denuncia
del delito no sirve para nada.

CONSIDERACIONES FINALES

Los hallazgos del estudio en esta dimension indican que en Guerrero existe una clara y preocupante
debilidad en lo que respecta a la cultura de la legalidad, un escaso apego al cumplimiento de las leyes y,
aunque diferenciado por regiones, una legitimacion del uso de la violencia y de los medios violentos para
la obtencion de justicia y para el reclamo de un derecho. Existe un menor apego a la cultura civica, a la
legalidad y a la vigencia del Estado de derecho en las regiones de la Montaria y la Costa Chica, y un mayor
apego en las regiones de Acapulco y Tierra Caliente.

En el tema de los derechos humanos, se genera una innecesaria dicotomia al plantear si es mas impor-
tante la defensa de los derechos humanos o la aplicacion de la ley. El estado y sus instituciones deben
garantizar por igual tanto los derechos humanos de quienes infraccionan la ley, como de quienes cumplen
con ella, de manera que exigir el castigo de los responsables de la comision de delitos no necesariamente
se contraponga con el respeto de los derechos humanos. Tener una posicion critica y firme ante la impu-
nidad no significa valorar menos los derechos humanos.

Las regiones en las que aparece mejor comprendido el tema de los derechos humanos son la Montafia
y la Tierra Caliente. En el caso de la region de la Montaiia la comprension del concepto puede atribuirse,
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al menos en parte, a la actuacion de organismos defensores de derechos humanos que actiian en esa
region, un ejemplo de ello es “Tlachinollan” que desde 1993 esta presente en la region con sus dos sedes,
una en Tlapa y otra en Ayutla.

De acuerdo con los resultados de la EECCG, una mayor escolaridad y una mejor posicion economica in-
fluyen de manera positiva en la construccion de una cultura civica, construccion de ciudadania, apego a
la legalidad y fortalecimiento del Estado de derecho. En Guerrero, el mayor nimero de oportunidades para
obtener calificacion y empleo, y por consiguiente una mejor posicion econdmica, se encuentran en las ciu-
dades donde se concentra la poblacion guerrerense: Acapulco, Chilpancingo, Iguala y Zihuatanejo; mucho
menos oportunidades existen de capacitacion y empleo en regiones con mayor composicion rural como
la Montafa y Costa Chica, lo que significa que una parte del problema es de tipo estructural, ciertamente
no por ello insalvable ni irresoluble, pero que en cualquier caso requiere de modificaciones sustantivas en
el entorno econdmico y en los planes de desarrollo de la entidad.

La escasa informacion que existe respecto de instancias a las cuales una persona puede recurrir para la
denuncia de delitos, y el visible desprestigio de los agentes del Ministerio Publico, influyen para inhibir
la denuncia de la comision de un delito de parte de las victimas. La region de la Tierra Caliente fue la
que presento un porcentaje mayor (90.7%) en términos de ausencia de denuncia, o cual se relaciona
con la naturalizacion de muchas de las conductas delictivas. En esa region, durante un largo periodo se
promovid en los casos de delitos del orden comun, incluyendo el homicidio, la celebracion de acuerdos
entre victimas y victimarios, practica ampliamente naturalizada y legitimada en el caso de la actuacion de
los agentes del Ministerio Publico. Los acuerdos también se promovian en otras regiones en la entidad,
aunque con diversos grados de aceptacion.

El estudio arrojo que la denuncia de los delitos se corresponde de manera proporcional con los niveles
de escolaridad y la posicion economica. Las mujeres, dados sus menores niveles de empoderamiento en
todos los sentidos, tienen de manera regular menores posibilidades de acceso a la denuncia y a la justicia,
sobre todo tratandose de delitos sexuales o de violencia, en los que por habito y costumbre la carga de la
prueba recae en ellas.

La region de la Montafia presento el porcentaje mas alto respecto de la denuncia de un delito, dato que
coincide con que fue esa la region que parece tener una conciencia mayor de los derechos humanos.

Los altos porcentajes de falta de denuncia se asocian de manera directa con la falta de confianza en la ac-
tuacion del Ministerio Publico, particularmente con la falta de certeza de su actuacion imparcial y efectiva.

En Guerrero existe una relacion compleja y disociada entre democracia y Estado de derecho. Votar se
relaciona de manera directa con la democracia, mientras que el Estado de derecho con la seguridad,
lo que se traduce en una escasa cultura de civilidad que finalmente opera en contra del fortalecimiento
de instituciones que promueven la democracia. También persiste una cultura que histéricamente ha na-
turalizado la discriminacion. La reciente construccion conceptual de los derechos humanos se halla en
condiciones incipientes, aunque varia de region a region; en la Costa Grande y la Costa Chica existen los
niveles mas bajos respecto de dar importancia a la obligatoriedad de las autoridades por el respeto a los
derechos humanos, la Costa Chica con 31.6% y la Costa Grande con 36.7%. Mientras que en la Montaria
y Tierra Caliente existen los niveles mas altos, 54.4% en la Montaria y 45% en Tierra Caliente. Podemos
decir en términos generales que, en la cultura guerrerense, no existe un marcado arraigo de los derechos
humanos, lo que explica una débil civilidad y una precaria consolidacion del Estado de derecho, pilares
fundamentales de la democracia.
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Es clara la necesidad de fortalecer la eficacia de las instituciones responsables de la investigacion de
los delitos, y del castigo a los responsables para disminuir la impunidad y aumentar la confianza en las
instituciones responsables de la aplicacion de la ley; se requiere también la promocion del respeto a los
derechos humanos en general y por segmentos especificos de poblacion (afrodescendientes, pueblos
originarios, poblacion con identidad y orientacion sexual diversa, por sexo, edad y condicion socioecond-
mica, mujeres, adultos mayores, discapacitados, etc.), y campafias que promuevan la desnaturalizacion
de todas las formas de discriminacion. Finalmente, es fundamental la creacion de instancias intermedias
que garanticen el acceso a la justicia para los mas pobres y para las muijeres.
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DEMOCRACIA Y CIUDADANIA

En México, los estudios sobre ciudadania han venido adquiriendo creciente interés, animados por la
transicion democratica que llevo a nuestro sistema politico a evolucionar de un sistema de partido
hegemonico a otro con partidos competitivos y un sistema electoral confiable, con la consecuente
formacion de gobiernos divididos. Si en la etapa anterior los estudios sobre el comportamiento politico
privilegiaban el de los grupos organizados dentro del régimen autoritario, en la nueva fase los temas
han sido referentes a los procesos de alternancia en los tres niveles de gobierno, al ajuste de las reglas
del juego electoral y el fortalecimiento de un arbitro electoral ciudadanizado, independiente, transpa-
rente, eficiente y confiable, asi como el comportamiento y formacion de la ciudadania.

A cada régimen politico corresponde un perfil de ciudadania. El régimen democratico requiere y modela
una ciudadania que se interese, informe y participe en los asuntos politicos de su comunidad, desde la
accion basica de acudir a ejercer su derecho al voto en las jornadas electorales y su intervencion como
activista y actor de expresiones colectivas referentes a asuntos politicos y sociales, hasta su participa-
cion en decisiones colectivas 0 comunitarias relativas a la defensa o mejoramiento de su entorno asi
como en el disefio y aplicacion de programas publicos.

Existen tres visiones de ciudadania: la minimalista, que se refiere a la participacion como votantes en
las jornadas electorales; la intermedia, que ademas considera la intervencion ciudadana en la arena

1

23 Esta seccion se guia y sintetiza el marco tedrico contenido en el capitulo II: “Vida politica y calidad de la ciudadania’
del Informe Pais. Las fuentes documentales que ahi se citan son: Somuano (2005); Tocqueville (1969), Marti, Ortega y
Somuano (2011), Held (1987), Parry (1972), Pateman (1970), Salisbury (1975), Gans (1978), Walker (1966), Key (1949),
Burnham (1982), Piven y Cloward (1988), Tussman (1960), Thompson (1970), Mill (1861), Norris (2002), Aziz (2008),
Mateo y Zovatto (1997), Lijphart (1997), Toka (2002), Moreno (2003), Bengtsson (2004), Salazar y Temkin (2007),
Peschard (1995), Hernandez Norzagaray (2003), Poiré (2000), Klesner y Lawson (2000), Buendia y Somuano (2003),
Rosanvallon (1995), Morlino (2005) y O’Donnell (2004).
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politica y social, como activista que interviene en el debate publico para incidir en la toma de decisiones
y para evaluar el desempeno y rendicion de cuentas de quienes desempefan cargos publicos; y la maxi-
malista, que percibe como ciudadania deseable la que se concibe como actor politico con presencia y
participacion permanente en la esfera publica. Cada tipo de ciudadania requiere de manera creciente de
mayor interaccion y cooperacion entre los ciudadanos.

PARTICIPACION POLITICA, CALIDAD DE LA CIUDADANIA Y DEMOCRACIA

Quienes han estudiado a la democracia, han subrayado la importancia de la participacion de los ciudada-
nos para preservarla y fortalecerla; también, los efectos perniciosos que genera su abstencion. Asimismo,
han afirmado que, a mayor participacion de la ciudadania en el espacio politico y publico, existira una
democracia mas fortalecida y, por el contrario, que sera expresion de una democracia fragil la menor
participacion ciudadana. Una baja participacion ciudadana en los procesos electorales resta legitimidad al
sistema politico y a quienes por esta via asumen el poder de las instituciones. La democracia requiere de
liderazgos legitimados por la decision del mayor numero de votantes de los ciudadanos con pleno derecho
al sufragio.

Otros argumentos a favor de la participacion electoral ciudadana como factor de alto impacto en la demo-
cracia son: que permite a los ciudadanos promover sus intereses y protegerse de decisiones de las elites
politicas que podrian serles dafiinas; y que a mayor participacion podran lograr politicas y programas
publicos que atiendan de mejor manera sus demandas, pues quienes se movilizan durante los comicios
tendran prioridad en la atencion de sus reclamos y peticiones. Otra razon por la que es deseable la partici-
pacion electoral, es que en si misma desarrolla el potencial moral de los ciudadanos, asi como de reflexion
e inteligencia, lo que prepara para mejorar sus intervenciones y su formacion a fin de forjarse, en su caso,
un liderazgo que le lleve a ejercer su derecho a ser votado.

En cuanto a la abstencion, ésta pone en desventaja a los ciudadanos o colectivo de ciudadanos vecinos,
pues los candidatos electos no sienten que deban dar prioridad a quienes no les respaldaron en las
urnas, lo que puede reflejarse en la agenda publica de las autoridades electas. Por el contrario, grupos
ciudadanos identificados por su género, pertenencia étnica, espacio territorial o perfil laboral, que acuden
a votar, pueden lograr compromisos y la inclusion de sus demandas en la agenda publica. La abstencion
es no deseable en una democracia, menos aun cuando su persistencia, amplitud y crecimiento denotan
un sintoma de “enfermedad”, en el caso por ejemplo de una democracia acotada, bajo el control de elites
politicas distantes de porcentajes significativos de la ciudadania.

PARTICIPACION Y ABSTENCIONISMO

La democracia tiene como elemento basico el proceso electoral, que es el procedimiento a través del
cual la ciudadania elige y legitima a sus representantes y gobernantes, de entre las ofertas que le ofrecen
los partidos politicos contendientes. Pero la participacion ciudadana tiene ademas otras expresiones que
reclaman una mayor actividad, como la que realizan los ciudadanos en organizaciones de afiliacion volun-
taria, y en actividades politicas de protesta social.

Si la participacion ciudadana en las elecciones es indispensable para la democracia, la abstencion la
hace fragil y puede propiciar consecuencias indeseables que, por un lado, impactan negativamente en
la legitimidad del gobierno y, por otro, dificultan la practica de la accion civica. Los ciudadanos que no
participan, tienden a debilitar la capacidad de gestion de sus demandas, y a carecer de influencia en la
toma de decisiones.
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La incorporacion a los procesos electorales de quienes tradicionalmente se abstienen, ademas de abonar
a su capacidad de negociacion y de influencia, impactan en los resultados electorales, y con ello, pueden
contribuir a modificar el escenario politico y gubernamental, ademas de fortalecer la demanda ciudadana
de rendicion de cuentas y transparencia de quienes, elegidos, asumen las funciones de gobierno.

Una mirada panoramica de los procesos electorales en el pais desde los afios cuarenta, muestran la cre-
ciente incorporacion de la poblacion nacional a las elecciones, mediante el reconocimiento de derechos
ciudadanos. El evento mas importante fue el de los derechos ciudadanos de las mujeres, primero a nivel
municipal en 1947,y luego a nivel universal en 1953, lo que significo integrar a la ciudadania mexicana
a la mitad de la poblacion de 21 afios y mas, fortaleciendo de manera esencial nuestra democracia. El
segundo evento, fue el reconocimiento de la ciudadania a la juventud del pais, mediante la reforma cons-
titucional de 1969, que fijo como requisito de ciudadania la edad de 18 afos.

En los ciclos de participacion electoral y abstencionismo han incidido dos factores. Por un lado, el ya
mencionado reconocimiento de derechos de ciudadania a mujeres y jovenes, asi como mayores niveles de
urbanizacion y educacion, mas la emergencia de nuevos agentes de movilizacion; y por otro lado, factores
institucionales como la legislacion electoral, en momentos desfasada del cambio del perfil ciudadano y su
participacion por las razones anteriormente citadas.

Hay otros factores que también influyen en las variaciones de la participacion/abstencion. Por ejemplo, el
impacto de las reformas en los procesos electorales que motivan el ejercicio del voto; los intensos pro-
gramas de registro de electores y de formacion de ciudadania; y la participacion ciudadana en las mesas
directivas de casilla, y en el desenvolvimiento de la jornada electoral.

Asimismo, influyen los casos de entornos electorales complejos con expresiones de violencia que ponen
en riesgo los avances democraticos, que también llegan a movilizar a mayores contingentes de ciudada-
nos a las urnas, en lo que puede interpretarse como la opcion ciudadana por la via electoral, frente a la
amenaza de la violencia como medio para dirimir diferencias y oposiciones, como en la eleccion federal
de 1994 y la eleccion local (concurrente con la federal) para gobernador, legisladores locales y alcaldes
en 2015.

La participacion ciudadana se incrementa y, por ende, reduce el abstencionismo en las elecciones presi-
denciales y en el caso estatal de gobernador. La concurrencia de la ciudadania con elecciones federales
y locales, también propicia una mayor participacion.

Mas alla de las razones arriba citadas, para comprender el abstencionismo habria que buscar causas que
se refieren a la apreciacion critica de la ciudadania de los partidos y actores politicos y, en el extremo, la
distancia entre el sistema politico y electoral con sus actores, y una ciudadania lejana, que no se siente
parte y que no se identifica con ellos, porque la excluyen.

CIUDADANIA Y ELECCIONES EN GUERRERO

Pefa y Fernandez (2016: 58) definen la ciudadania como “el conjunto de derechos y deberes por los
cuales el individuo esta sujeto en su relacion con la sociedad en que vive”, por o que la ciudadania re-
presenta la condicion de pertenencia a una comunidad organizada otorgada a un sujeto. Dicha condicion,
en términos de un régimen democratico, lo vuelve sujeto de derechos politicos, los cuales le permiten
(y obligan a) su participacion politica en la sociedad, a través del voto, y de otros medios no electorales.
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La participacion electoral representa el tipo de participacion politica mas importante, en términos de la
democracia, debido a la proporcion de ciudadania que la ejerce, y por el valor equivalente del sufragio de
todos los votantes; en términos politicos, su importancia radica en ser el canal de vinculacion mas directo
entre el electorado y los gobernantes elegidos; finalmente, la participacion electoral juega un papel vital
ya que, al ser las elecciones un proceso que involucra a toda la sociedad, se genera una legitimidad no
solamente del proceso electoral, sino también de las acciones que tomaran los gobernantes (Franco y
Florez, 2009). Ademas, la participacion electoral constituye una dimension fundamental para evaluar la
calidad de la democracia, ya que refleja el grado de articulacion minima entre la sociedad y sus institucio-
nes representativas (Jiménez, 2014: 342).

PARTICIPACION ELECTORAL EN COMICIOS FEDERALES Y LOCALES 1994-2015

A pesar de su importancia, las tasas de participacion electoral a nivel nacional (cuadro 2.1) han tenido un
comportamiento a la baja en los ultimos afios, considerando los niveles de participacion en comicios fe-
derales. La alternancia de periodos con alta y baja participacion que se observa cada tres afos, responde
a que la ciudadania muestra un mayor interés en las votaciones donde se elige el presidente de la repu-
blica, comparadas con las votaciones de diputados federales (IFE, 2014: 57). En el periodo 1994-2015,
la participacion maxima a nivel nacional se alcanzo en 1994, con una tasa del 77.16%, mientras que la
minima ocurrio en 2003 con una participacion de solamente 41.32%.

En lo que concierne a Guerrero, su nivel maximo de participacion lo alcanzo también en 1994, con
66.72%, mientras que su nivel minimo ocurrid en las elecciones de 2009, con 32.66%. En el afio 2015,
el estado tuvo una participacion electoral de 56.36%, lo que lo ubica como la octava entidad federativa
con mayor participacion.
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Cuapro 2.1 PARTICIPAGION ELECTORAL EN ELECCIONES FEDERALES

1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015
NACIONAL 77.16 57.69 63.97 41.32 58.55 44.76 63.08 47.72
AGUASCALIENTES 80.68 60.63 66.71 41.57 58.20 42.66 60.68 37.20
BAJA CALIFORNIA 79.19 51.48 57.55 31.25 46.41 3117 53.77 30.92
gﬁ‘éA CALIFORNIA 79.57 56.28 67.18 37.52 54.81 34.47 58.81 52.63
CAMPECHE 77.34 70.03 67.86 61.51 61.21 62.73 67.26 61.23
COAHUILA 67.48 45.21 58.60 27.76 54.27 44.65 61.88 45.00
COLIMA 79.75 68.20 66.33 55.13 62.75 60.28 64.34 60.18
CHIAPAS 67.08 35.81 52.19 31.80 48.65 39.64 67.32 46.25
CHIHUAHUA 76.05 54.58 58.20 34.80 48.38 32.60 53.20 32.63
DISTRITO FEDERAL 82.33 67.33 70.59 43.90 67.90 41.33 67.16 44.21
DURANGO 74.34 52.03 58.03 38.35 53.85 4213 59.75 41.63
GUANAJUATO 83.73 65.93 66.71 48.98 57.21 47.92 59.63 45.90
GUERRERO 66.72 48.55 54.15 33.24 46.22 32.66 60.11 56.36
HIDALGO 76.73 56.06 61.80 38.51 58.31 43.26 65.73 45.38
JALISCO 83.35 64.36 68.21 54.27 61.33 51.99 64.73 52.88
MEXICO 78.96 59.12 67.90 36.18 62.09 51.46 66.00 50.52
MICHOACAN Ay 52.87 60.79 31.19 50.07 33.37 52.50 54.88
MORELOS 76.06 51.52 65.33 48.23 60.02 49.57 65.17 55.26
NAYARIT 68.76 54.28 62.70 37.34 5410 42.70 62.63 41.84
NUEVO LEON 79.15 64.07 63.47 53.27 59.55 53.64 60.41 58.72
OAXACA 71.32 50.62 58.73 38.96 57.93 41.64 61.99 36.36
PUEBLA 74.04 53.60 62.55 37.66 57.65 38.26 63.31 41.73
QUERETARO 82.95 68.62 70.00 56.90 63.66 58.94 66.80 57.52
QUINTANA ROO 71.06 48.64 62.07 33.52 56.76 37.18 58.12 39.92
SAN LUIS POTOSI 74.51 61.93 63.12 4477 59.53 55.08 63.28 57.40
SINALOA 77.89 58.22 64.32 40.42 56.44 41.38 61.68 38.47
SONORA 77.26 60.98 63.91 52.16 54.93 51.07 57.84 51.97
TABASCO 74.45 57.84 62.72 40.94 67.48 41.00 71.28 57.04
TAMAULIPAS 78.27 54.97 62.86 40.06 54.49 41.46 58.46 4510
TLAXCALA 80.87 50.38 62.02 33.43 58.22 36.56 63.90 39.38
VERACRUZ 75.04 54.81 63.19 42.56 60.12 47.84 67.08 46.03
YUCATAN 66.05 59.99 71.96 49.51 66.61 56.43 77.42 70.86
ZACATECAS 76.54 57.09 60.66 42.62 52.01 4474 61.44 45.51

Fuente: elaboracion propia con datos del Sistema de Consulta de la Estadistica de las Elecciones Federales (SICEEF) del Insti-
tuto Nacional Electoral (INE). Datos porcentuales
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Esta heterogeneidad de niveles de participacion electoral a través del tiempo, y a lo largo de las distintas
entidades federativas, refleja la complejidad del fenomeno del voto en nuestro pais. Los estudios sobre el
tema han analizado la relacion que existe entre la participacion electoral y otras variables politicas, econo-
micas y demograficas; a nivel estatal, se ha encontrado que el PIB per capita influye de manera importante
en la participacion electoral (IFE, 2014: 60); sin embargo, de las 24 entidades con menor participacion
electoral que Guerrero en 2015, 22 tenian un PIB per capita superior. Otros estudios con datos a nivel
municipal, en cambio, han encontrado que la marginacion puede tanto reducir como aumentar la partici-
pacion electoral (Soto y Cortez, 2014).

En el estado de Guerrero, la participacion ciudadana para la eleccion de diputados al Congreso del Estado,
comparada con la eleccion de Diputados al Congreso Federal, ha presentado una importante brecha que
se cerro ante la concurrencia de dichas elecciones a partir de 2012. Como muestra la grafica 2.1, en
las elecciones previas a 2012 se elegian diputados locales en el afio anterior a la eleccion de diputados
federales, mostrando siempre la ciudadania una participacion mayor en los comicios locales; pero en las
elecciones de 2012 y 2015, los niveles de participacion fueron practicamente los mismos.

GRAFICA 2.1. PARTICIPACION CIUDADANA COMPARADA EN LAS ELECCIONES DE DIPUTADOS LOCALES Y FEDERALES
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Fuente: elaboracion propia con datos del [EPC Guerrero y del Sistema de Consulta de la Estadistica de las Elecciones Federales
(SICEEF) del Instituto Nacional Electoral (INE). Las elecciones para diputados locales se desarrollaron en octubre de 1999,
2002, 2005 y 2008, asi como en las elecciones concurrentes de 2012 y 2015. Las de diputados federales en junio del 2000,
2003, 2006, 2009, 2012 y 2015. Datos porcentuales

Al revisar los niveles de participacion electoral en las elecciones de gobernador del estado de 1987 a
2015 (gréfica 2.2), Guerrero alcanzo su valor maximo en 2005, con una participacion del 62.47%, y su
valor minimo en 1993 con una participacion de solo 33%, siendo esta la tnica eleccion en dicho periodo
donde se obtuvo una participacion menor al 50%.

24 Segun datos del INEGI, en el 2014 el PIB per capita de Guerrero era el tercero mas bajo del pais ($58,244 anuales, aprox-
imadamente), s0lo por encima de Oaxaca ($55,385) y Chiapas ($49,074).
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GRAFICA 2.2 PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS ELECCIONES DE GOBERNADOR
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Fuente: elaboracion propia con datos del IEPC Guerrero. Datos porcentuales

PARTICIPACION ELECTORAL EN LAS ELECCIONES CONCURRENTES DEL 2015

En junio de 2015, en Guerrero se llevaron a cabo comicios federales y locales, donde se eligieron dipu-
tados federales, gobernador del estado, presidentes municipales, y diputados locales. Al cuestionar a la
ciudadania sobre si habian participado en la eleccion de diputados federales, el 60.7% menciond que Si
fue a votar (grafica 2.3), frente a un 36.8% que no lo hizo.

GRrAFicA 2.3 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015

NS/NC . 2.6

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Por otra parte, en la perspectiva regional (grafica 2.4), aquellas que destacaron en el estado fueron Tierra
Caliente, con 74.4% de participacion electoral, y Costa Chica con 70.9%, mientras que las de menor
participacion fueron Acapulco con 54.3%, y Costa Grande con 56.1%.
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GRAFICA 2.4 PaRTICIPACION ELECTORAL EN 2015 (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Esta asimetria de participacion entre regiones, también se encuentra al analizar los datos mediante otros
factores sociodemograficos. Las pruebas realizadas indican que la participacion electoral presenta una
asociacion estadisticamente significativa con el sexo, la escolaridad, y la edad de las personas encuesta-
das, asi como el ingreso de su hogar. Para el primer contraste, el cuadro 2.2 refleja una mayor proporcion
de participacion en hombres que en mujeres, con 4.2 puntos porcentuales de distancia; esto discrepa del
perfil del elector a nivel nacional, donde el 66% de las mujeres vota, frente al 58% de los hombres (IFE,
2014 62).

Guapro 2.2 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015 (POR SEX0)

HOMBRE MUJER
Sivoto 62.9 58.7
No voto 34.6 38.8
NS/NC 2.5 2.5

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =6.137 y valor-p=.046

Por otro lado, la escolaridad también impacta de manera significativa los niveles de participacion, aunque
no necesariamente de una manera lineal. El cuadro 2.3 exhibe efectivamente la mayor proporcion de
participacion en el nivel educativo mas alto (universidad y mas, con 68.8%), sin embargo, la menor pro-
porcion de participacion no se encuentra en las personas sin instruccion, sino con preparatoria o carrera
técnica (56.3%)?°.

25 Esto podria deberse a que, en dicho nivel de escolaridad, el 26.5% son jovenes, y el 41.8% son adultos jovenes, los dos
grupos de edad con niveles de participacion mas bajos, segin el cuadro 2.4. Ademas, los efectos de la escolaridad sobre la
participacion electoral también podrian verse afectados por el abstencionismo como estrategia de protesta de las personas
con mayor educacion (Soto y Cortez, 2014).
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Cuabro 2.3 PaRTICIPACION ELECTORAL EN 2015 (POR ESCOLARIDAD)

NINGUNA  PRIMARIA  SECUNDARIA  PREPARATORIA/ UNIVERSIDAD Y
CARRERA TECNICA MAS
Sivoto 58.2 61.5 58.2 56.3 68.8
No vot6 39.3 36.2 39.7 40.5 29.2
NS/NC 2.5 2.3 2.1 3.2 2.1

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =40.615 y valor-p=.000

La participacion electoral por grupos de edad, como se puede observar en el cuadro 2.4, presenta un
comportamiento notoriamente creciente, partiendo del nivel mas bajo del 45.8% en los jovenes de 18 a
24 anos, y alcanzando el nivel mas alto del 69.2% en las personas de 60 afios en adelante, a pesar del
posible sesgo por la novedad de votar por primera vez en jovenes de 18 y 19 afos (IFE, 2014: 62).

Cuabro 2.4 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015 (POR GRUPOS DE EDAD)

JOVENES ADULTOS ADULTOS ADULTOS MAYORES
(18-24) JOVENES (25-39) (40-59) (60 EN ADELANTE)
Sivotd 45.8 60.1 67.4 69.2
No vot6 51.3 37.6 30.0 29.7
NS/NC 29 2.3 2.6 1.2

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =89.349 y valor-p=.000

Finalmente, el andlisis de la participacion electoral por niveles de ingreso (cuadro 2.5) confirma la pro-
funda desigualdad de participacion politica entre ciudadanos con ingresos altos y bajos planteada por
Holzner (2007), al menos en los primeros cuatro estratos, donde la proporcion de votantes exhibe un
comportamiento creciente.

Cuapro 2.5 ParTICIPACION ELECTORAL EN 2015 (POR NIVELES DE INGRESO)
$2,192 a $4,383a $6,574 a

$0 a $2,191 $4,382 $6,573 $8,764 $ 8,765 y mas
Si votd 59.4 61.0 65.7 68.1 60.8
No votd 38.6 37.1 32.3 29.8 37.3
NS/NC 2.0 19 2.0 2.1 1.9

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =48.240 y valor-p=.000

EQUIDAD DE GENERO

El concepto de calidad de la democracia contempla no solo el cumplimiento de los aspectos formales de la
ciudadania, sino también la capacidad de la democracia para garantizar el ejercicio de los derechos ciuda-
danos, contribuyendo asi a su formacion como actores para la toma de decisiones sobre asuntos que les
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afectan. En este sentido, una democracia de calidad es aquella que amplia la incorporacion politica hacia
nuevas categorias de ciudadanos. El caso mas importante ha sido el reconocimiento de ciudadania de
las mujeres y la garantia del ejercicio de sus derechos en términos de equidad con los varones (Morlino,
2005; 0’Donnell, 2004).

En Guerrero como en el resto del pais, la exclusion historica de las mujeres de la politica formal fue el
resultado de multiples factores estructurales, culturales y sociales que las relegaron a ciudadanas de
segunda, en virtud de la pervivencia de una cultura patriarcal y discriminatoria que afecto el acceso de
las mujeres a los espacios de poder. Aunque no ha sido un proceso facil y por mucho tiempo tampoco
podia afirmarse que los avances fueran sostenidos e irreversibles, hoy las mujeres vencen resistencias
historicas y alcanzan espacios que se consolidan cada dia.

Un ejemplo innegable del avance de la representacion femenina en la entidad es la forma en que las
mujeres acceden cada vez en mayor medida y en tiempos mas cortos al poder legislativo, aunque se
encuentra pendiente garantizar su acceso paritario a los otros poderes. Antes hubo una distancia de lus-
tros entre la incorporacion del resto de las mujeres mexicanas y las guerrerenses en el poder legislativo
federal, pero hoy en Guerrero las mujeres son ya parte esencial del escenario politico. Apoyadas en el
movimiento social y en el movimiento feminista, han desarrollado estrategias de permanencia politica que
les permiten preservar los espacios conquistados, y avanzar cuando las ventanas de oportunidad se los
permiten (Ojeda, 2009: 9).

Para garantizar el avance politico electoral de las mujeres en Guerrero fue fundamental la organizacion
autonoma de las propias mujeres, la modernizacion del marco electoral, la vigilancia de los organismos
electorales y la voluntad de cambio de las oligarquias partidarias. La inclusion de las mujeres en la politica
formal ha sido un avance historicamente complejo, favorecido por la formalizacion del establecimiento de
las cuotas de genero de 1996, la reforma electoral de 2008 y el mas reciente de los procesos electorales
de 2015 para renovar ayuntamientos y legislatura local, una vez establecida la paridad electoral y con la
exigencia de su cumplimiento por parte de las mujeres organizadas.

La modificacion a la legislacion electoral que establecio la igualdad de oportunidades y equidad en 2007,
estrenada en los comicios del 5 de octubre de 2008, propicio en primer momento el aumento de la pre-
sencia de las mujeres en los cabildos, con 263 mujeres que representaron el 48.2% de la totalidad de
regidurias. Durante las elecciones de 2015, por primera vez las mujeres obtuvieron un 39.3% de repre-
sentacion politica femenina en el Congreso Local y 23.4% de mujeres en los ayuntamientos (Hernandez,
2016).

Pero a pesar de los avances referidos, al revisar la participacion electoral en las regiones del estado en
2015 segun el sexo de las personas encuestadas (grafica 2.5), los hombres tuvieron una mayor partici-
pacion que las mujeres en las regiones de Acapulco, Centro, Costa Grande, Montaria, y Tierra Caliente.
En las otras dos regiones, los niveles de participacion de las mujeres superan a los hombres, en la region
Norte por un margen reducido (1.8 puntos de diferencia), y en Costa Chica por un margen mas amplio
(5.6 puntos).
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GRAFICA 2.5 PaRTICIPACION ELECTORAL EN 2015 POR SEXO (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Ademas de las regiones del estado, es posible analizar -con fines descriptivos- esta brecha de participa-
cion entre hombres y mujeres segun la escolaridad, la edad, y el ingreso de los encuestados. Al considerar
los niveles de escolaridad (cuadro 2.6), aunque pudiera esperarse que la educacion ayudara a cerrar
dicha brecha, es justamente en las personas con universidad y mas donde los niveles de participacion de
los hombres superan en mayor medida (7 puntos de diferencia) a las mujeres, mientras que, de manera
paraddjica, en las personas sin instruccion el nivel de participacion entre hombres y mujeres es idéntico.
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Cuabro 2.6 PaRTICIPACION ELECTORAL EN 2015 POR SEXO (POR ESCOLARIDAD)
SEX0 sivotdO  NOVOTO NS/NC

Hombre 58.3 35.4 6.3
Ninguna

Muijer 58.3 417 0

Hombre 64.1 33.3 2.6
Primaria

Muijer 59.7 38.2 2.1

Hombre 61.9 36.4 1.7
Secundaria

Muijer 55.7 41.9 2.4

Hombre 55.1 41.4 3.5
Preparatoria/Carrera técnica

Muijer 57.4 40.0 2.7

Hombre "7 26.9 1.3
Universidad y mas

Muijer 64.7 32.1 3.2

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Al analizar la brecha de participacion entre hombres y mujeres por grupos de edad (cuadro 2.7), si bien
en todos los grupos la participacion de los hombres es superior a las mujeres, las diferencias mas altas
se encuentran en adultos (7.8 puntos de diferencia) y adultos mayores (6.1 puntos), mientras que en jo-
venes es solamente de 1.5 puntos, y en adultos jovenes de 0.4 puntos. Es decir, a mayor edad, aumenta
la diferencia de participacion electoral entre hombres y mujeres.

Cuabro 2.7 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015 POR SEX0 (POR GRUPOS DE EDAD)
SEX0 sivoté6  NovoTO NS/NC

Hombre 46.4 51.5 2.1
Jovenes (18-24)

Mujer 449 51.7 3.4

Hombre 60.3 36.2 3.6
Adultos jovenes (25-39)

Mujer 59.9 38.8 1.3

Hombre 715 26.2 2.3
Adultos (40-59)

Mujer 63.7 33.6 2.7

Hombre 72.0 27.5 0.5
Adultos mayores (60 en adelante)

Mujer 65.9 32.3 1.8

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Por ultimo, el ingreso del hogar también describe la brecha de participacion electoral entre hombres y
mujeres, aunque no de manera lineal (cuadro 2.8). Mientras que en el nivel de ingresos mas bajo la bre-
cha desaparece, dado que la participacion electoral de los hombres es idéntica a las mujeres, en el nivel
de ingresos mas alto se encuentra la brecha de mayor magnitud, con 16.4 puntos mas de participacion
de los hombres por encima de las mujeres. Sin embargo, no hay una relacion necesariamente creciente
entre el ingreso y la brecha de participacion electoral, ya que en el peniltimo nivel de ingresos la brecha
se invierte, al presentar las mujeres 2.1 puntos mas de participacion que los hombres.
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Cuapro 2.8 ParTICIPACION ELECTORAL EN 2015 POR SEXO (POR NIVELES DE INGRESO)

SEXO0 sivoto NO VOTO NS/NC

Hombre 59.0 38.8 2.2
$0 - $2,191

Mujer 59.0 39.1 1.9

Hombre 63.0 34.6 2.4
$2,192 - $4,382

Mujer 59.6 39.2 1.2

Hombre 66.9 30.3 2.8
$ 4,383 - $6,573

Muijer 63.6 35.3 1.1

Hombre 68.3 31.7 0
$6,574 - $8,764

Mujer 70.4 24.7 4.9

Hombre 67.6 31.4 1.1
$ 8,765y mas

Mujer 51.2 46.3 2.5

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

PARTICIPACION ELECTORAL DE LA CIUDADANIA INDIGENA

Demanda de las comunidades indigenas de elecciones por usos y costumbres

El desarrollo de la ciudadania en México ha estado ligado al proceso historico de conformacion del Estado
nacional, en un camino gradual que ha tenido sus momentos de mayor intensidad como consecuencia de
los grandes movimientos que han cimentado nuestro modelo republicano de gobierno. La unidad nacional
del siglo XIX se forjo sobre los principios de igualdad civica y de moderacion de condiciones sociales; se
finco en la imagen de un tipo de ciudadano unico, universal (el ciudadano nacional, propietario, masculino
y adulto) pero excluyente de otras categorias sociales, culturales, de género y de edad (indigenas, cam-
pesinos y adultos urbanos pobres, mujeres y jovenes) (Fernandez, 2010).

Las nuevas categorias ciudadanas se han modelado y multiplicado con el avance del desarrollo econo-
mico, y la modernizacion social y cultural, y han logrado el reconocimiento de sus derechos bajo el im-
pacto de su movilizacion y visibilidad politica. En los Ultimos cinco lustros las comunidades indigenas han
emergido, en el panorama de Latinoamérica y México, como movimiento organizado con reclamos que
combinan el sefialamiento de sus condiciones de marginacion y pobreza, con demandas de autonomia y
libre determinacion politica.

En México, fueron la organizacion y movilizacion indigena con motivo de la celebracion de los 500 afos
del encuentro de Europa y América, asi como el movimiento del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN), los eventos que aceleraron cambios institucionales, asi como el ciclo de reformas politicas que han
conformado el nuevo escenario de pluralidad partidista y perfiles ciudadanos en el marco del federalismo.

En este nuevo escenario politico se inscribe la creciente visibilidad y lucha de los indigenas por sus
derechos ciudadanos; por el respeto a sus tradiciones para el consenso y eleccion de representantes y
gobernantes; por su derecho a contar con representacion propia en el Poder Legislativo federal y local; asi
como en la administracion estatal y en los municipios donde su presencia es significativa 0 mayoritaria.
Su demanda de gobernarse a si mismos se ha expresado también y entre otras cosas, en la exigencia de
la creacion de municipios autonomos y en la conformacion de policias comunitarias para la garantia de
seguridad y aplicacion de la justicia.
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En el estado de Guerrero en el afio 2011, los pueblos originarios de la region de Costa Chica, encabezados
por la Union de Pueblos y Organizaciones del Estado de Guerrero (UPOEG), solicitaron al entonces Instituto
Electoral del Estado de Guerrero (IEEG), la realizacion de eleccion por usos y costumbres, primero en el
municipio de San Luis Acatlan y luego en el de Ayutla de los Libres. Luego de un proceso que implicd una
intensa actividad de la UPOEG para mostrar el respaldo de las comunidades y de la ampliacion de esa
demanda por parte de otras comunidades de la region Norte, la Montaia y Costa Chica, de resoluciones
impugnadas y de la intervencion de autoridades judiciales electorales federales, el Tribunal Federal Elec-
toral emitio, en 2013, el fallo para realizar la consulta en el municipio de San Luis Acatlan, realizada el 12
de febrero de 2015, cuyos resultados fueron improcedentes para la eleccion por usos y costumbres, por
tanto se preservo el sistema de partidos.

En el caso de Ayutla de los Libres, en junio de 2014 la UPOEG presento un escrito firmado por autoridades
comunitarias y delegados de localidades y la cabecera municipal del municipio, solicitando al IEPC que
en el proceso electoral del 2015 se llevara a cabo mediante sistemas normativos. En junio del 2015, el
Consejo General del IEPC (antes IEEG) reconocio el derecho constitucional que tienen los pueblos origi-
narios de elegir a sus autoridades conforme a sus sistemas normativos internos y en particular el de los
ciudadanos de las comunidades indigenas del Municipio de Ayutla de los Libres. Las asambleas generales
comunitarias se llevaron a cabo en octubre de ese mismo afo y el resultado fue que la mayoria consultada
estuvo a favor de la eleccion por sistemas normativos internos. El IEPC declard valido el procedimiento, lo
que fue confirmado por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion. La eleccion del presidente
municipal de Ayutla de los Libres se llevara a cabo, en las elecciones del 2018, por el procedimiento de
sistema normativos internos, es decir, sera electo por el método de usos y costumbres y no por el sistema
de partidos, lo que es una novedad en el sistema electoral de Guerrero.

Los resultados de la EECCG2016

Ademas de los factores sociodemograficos utilizados para analizar comparativamente la participacion
electoral, otro elemento de interés particular en el estado es la participacion de los indigenas. Al cuestio-
nar a la ciudadania sobre su identificacion étnica, se registro que el 13.2% de la poblacion se considera
indigena, siendo el tercer grupo poblacional de mayor presencia en el estado, detras de la poblacion que
se considera blanca con el 13.7% y de la poblacion que se considera mestiza con el 57.8%.

GRAFICA 2.6 DISTRIBUCION ETNICA DE LA POBLACION
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Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales.
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Considerando entonces a la poblacion que se auto identifica como indigena, al preguntarles sobre su
participacion en la eleccion de diputados federales de 2015 (grafica 2.7), el 58.49% respondio que si fue
a votar frente a un 40.33% que no lo hizo.

GRAFICA 2.7 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015 DE LA POBLACION INDIGENA

NS/NC 1.17

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

En la perspectiva regional, la poblacion indigena en Acapulco registro el mayor nimero de encuestados
que respondieron no haber acudido a votar, con el 62.50%, frente al 37.50% que si votaron; por el con-
trario, la poblacion indigena de Tierra Caliente registrd el menor porcentaje de abstencionismo, con el
28.57%, frente al 71.42% de participacion electoral.

GRAFICA 2.8 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015 DE LA POBLACION INDIGENA (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Ademas de la diferenciacion de la participacion electoral indigena entre las distintas regiones del esta-
do, se presenta también, con fines descriptivos, su comportamiento segun el sexo, escolaridad, edad e
ingreso de los encuestados. Al analizar la participacion por sexo, se encontré un nivel muy cercano entre
hombres y mujeres, sin embargo, si se compara la participacion de la poblacion indigena con la de la
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poblacion general, se puede observar un incremento en el abstencionismo de los encuestados hombres,
del 34.6% en la poblacion general, al 42.15% en la poblacion indigena.

Cuabro 2.9 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015 DE LA POBLACION INDIGENA (POR SEXO0)

HOMBRE MUJER
Sivotd 57.35 58.41
No voto 42.15 39.71
NS/NC 0.49 1.86

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Al analizar en cambio por escolaridad (cuadro 2.10), los niveles de participacion son aproximadamente
homogeéneos, aunque curiosamente en aquellas personas indigenas con universidad y mas, se presenta
una tasa notoriamente menor que el resto de los niveles de educacion. De nuevo, esto podria deberse al
fenomeno del abstencionismo de protesta, que puede presentarse en los ciudadanos con mayor educa-
cion, aunque los datos disponibles no permiten confirmar tal relacion.

Cuapro 2.10 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015 DE LA POBLACION INDIGENA (POR ESCOLARIDAD)
PREPARATORIA/ UNIVERSIDAD Y

NINGUNA PRIMARIA  SECUNDARIA

CARRERA TECNICA MAS
Sivoto 60 57.29 60.86 57.98 53.57
No votd 40 41.66 38.26 39.49 46.42
NS/NC 0 4.04 0.86 2.52 0

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

El cruce por grupos de edad (cuadro 2.11), en contraste, exhibe un nivel de participacion electoral notoria-
mente menor en los ciudadanos indigenas jovenes (de 18 a 24 afos) que el resto de los grupos de edad.
En dicho grupo, el 59.77% de las personas indigenas encuestadas no voto, mientras que, por ejemplo, en
adultos indigenas de 40 a 59 afios, solamente el 33.61% no voto. Este resultado no es mas que la suma
del bajo nivel de participacion electoral que mostraron los jovenes en general, al cual se le suma la baja
participacion de la poblacion indigena.

Guapro 2.11 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015 DE LA POBLACION INDIGENA (POR EDAD)

JOVENES ADULTOS JOVENES ADULTOS ADULTOS MAYORES
(18-24) (25-39) (40-59) (60 EN ADELANTE)
Si vots 39.08 61.07 65.54 65.95
No votd 59.77 38.25 33.61 34.04
NS/NC 1.14 0.67 0.84 0

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Finalmente, al observar el comportamiento de la participacion electoral en la poblacion indigena en con-
junto con su nivel de ingreso (cuadro 2.12), se observa que los niveles de participacion mas bajos se
presentan en los dos niveles de ingresos mas altos.
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CuapRro 2.12 PARTICIPACION ELECTORAL EN 2015 DE LA POBLACION INDIGENA (POR INGRESO)
$0a$2,191 $2,192a%$4,382  $4,3832%$6,573 $6,574 a $8,764 $ 8,765 y mas

Sivoto 58.92 66.66 61.29 50 52
No votd 38.17 33.33 38.7 50 48
NS/NC 1.65 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

En este punto, es pertinente recordar que la participacion electoral medida en la EECCG 2016 se refiere
a la votacion de diputados federales, por lo que la brecha de participacion indigena encontrada, no se
explica por un rechazo de origen cultural a los mecanismos de la democracia representativa para regular
la vida politica en sus comunidades (Dominguez y Santiago, 2014), sino mas bien a una insuficiente inclu-
sion de la poblacion indigena en el ambito de la representacion politica y las instituciones de organizacion
electoral (Singer, 2013: 58-59).

CONSIDERACIONES FINALES

En un régimen democratico, y bajo una vision maximalista de la ciudadania, la participacion activa del
ciudadano en la esfera publica de manera individual o colectiva resulta indispensable. El voto, como
principal modalidad de participacion electoral, es fundamental para la preservacion y fortalecimiento de
la democracia. Sin embargo, el proceso electoral como elemento basico de la democracia adolece del
abstencionismo, debilitando la legitimidad de los gobernantes y dificultando la accion civica.

La participacion electoral en Guerrero sigue, en términos generales, las fluctuaciones observadas a nivel
nacional en términos temporales, con niveles de participacion mayores en elecciones presidenciales que
en elecciones intermedias para diputados federales. Sin embargo, al compararse con otros estados, 10s
niveles de participacion electoral de Guerrero lo ubican como la octava entidad federativa con mayor par-
ticipacion, segun las cifras de las elecciones federales de 2015.

De manera particular, 1as elecciones para gobernador y diputados locales tuvieron en el pasado niveles de
participacion superiores a los comicios federales, pero esa brecha se cerr¢ en 2012 y 2015, donde las
elecciones federales y estatales se desarrollaron de manera concurrente.

Los datos obtenidos mediante la encuesta realizada, sefialan una participacion del 60.7% de los ciu-
dadanos en las elecciones de junio de 2015, destacando los altos niveles de participacion de algunas
regiones, como Tierra Galiente con un 74.4% o la Costa Chica con un 70.9%; mientras que las regiones
que mostraron menor participacion fueron Acapulco con 54.3% y Costa Grande con 56.1%.

La falta de participacion electoral se encuentra asociada a algunos factores sociodemograficos del ciu-
dadano. Se encontr6 que las mujeres presentan niveles de participacion inferiores a los de los hombres;
particularmente, en la region de Tierra Caliente la participacion electoral de los hombres se encuentre 19
puntos porcentuales por encima de las mujeres.

Se encontr6 que los ciudadanos con menor escolaridad también son mas propensos a no participar; por
grupos de edad, aquellos mas jovenes son los que menos participan, asi como aquellos con menores
ingresos. Finalmente, la condicion étnica del ciudadano también influye en su participacion electoral, ya
que los niveles de participacion en la poblacion indigena son inferiores a los de la poblacion general.
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Por todo lo anterior, es necesario el disefio de politicas publicas eficaces que logren promover la parti-
cipacion electoral de los ciudadanos, y que ayuden a cerrar las brechas de participacion que presentan
las mujeres, los jovenes, las personas de escasos recursos, y los indigenas, tomando en consideracion
ademas las particularidades de cada region.

m INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO
INSTITUTO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS POLITICOS AVANZADOS IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO




INFORME SOBRE
LA CALIDAD DE LA
CIUDADANIA EN GUERRERO

1 SOCIEDAD CIVIL Y CIUDADANIA
CAPITULO I” (PARTICIPACION NO ELECTORAL)*

Existen diversos tipos de participacion politica que difieren en cuanto al tiempo y al esfuerzo que los
ciudadanos les deben dedicar.

Acudir a votar en una democracia, es la actividad basica a la que asiste la mayoria de los ciudadanos y
que requiere, en general, de poco esfuerzo y puede realizarse de manera individual.

Las otras formas de participacion politica, crecientemente complejas, implican mayor dedicacion y
cooperacion en grupo. A medida que la participacion involucra mas ciudadanos, la colaboracion entre
ellos se amplia de manera creciente, y su organizacion y estructura van asumiendo la forma que co-
rresponde al tamario del colectivo.

Los tipos de participacion politica son:

1) la electoral, que se refiere s0lo a la participacion ciudadana en las urnas, ya referidas en el ca-
pitulo 2 de este informe;

2) las no—electorales que contempla la participacion en campafas electorales, la intervencion en
actividades comunitarias, y el establecimiento de contactos con autoridades gubernamentales;

3) las no convencionales como las caravanas de automaviles, los mitines o actos masivos, la firma
de peticiones, y el reparto de volantes casa por casa; y

4) las formas disruptivas como la ocupacion de edificios publicos, el bloqueo de lugares publicos, la
participacion en marchas y los actos encaminados a derrocar al gobierno (con uso de violencia).

26 Esta seccion se guia y sintetiza el marco tedrico contenido en el capitulo III: “Sociedad Civil y Ciudadania” del Infor-
me Pais. Las fuentes documentales que ahi se citan son: Verba et a/ (1978), Barnes y Kaase (1979), Marti y Llamazares
(2011), Muller (1979), Marsh (1977), Muller (1972), Marsh (1974), McAllister (1992), Dalton (1996), Vallés (2000),
Somuano (2013), Aziz (2008), Somuano (2011), Ortega y Somuano (2011), Somuano (2005), Huntington(1968) y
Crozier et al (1975).
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Las formas no—electorales pueden asumir una accion individual y espontanea, pero en general se inician
con minorias ciudadanas activas que pueden desarrollarse hasta la formacion de grandes colectivos con
movilizaciones intensas, de mucho impacto en el escenario politico.

Para medir la participacion politica no convencional los estudiosos de la ciudadania ordenaron las distintas
manifestaciones en una clasificacion de modelo continuum, es decir, colocando las acciones politicas de
menor a mayor esfuerzo y organizacion, con base en variaciones graduales sin cambios ni discontinuida-
des abruptas. Este criterio se combind con parametros juridicos de legalidad, semilegalidad e ilegalidad
existiendo, en este continuum, umbrales.

La participacion politica convencional es aquella que se desenvuelve dentro de las instituciones y la
legalidad (primer nivel). La participacion politica no convencional es aquella que se caracteriza por la
accion directa que rebasa los umbrales institucionales, y que confronta a las autoridades sin llegar a la
ilegalidad; son semilegales las acciones de boicot y huelgas (segundo nivel). Finalmente hay dos formas
de participacion politica disruptivas que incluyen acciones ilegales, siendo la primera, la que no se expresa
con violencia (tercer nivel); y, la segunda, la accion ciudadana que incluye actos de violencia (cuarto nivel).

En lo relativo a las causas o razones de los ciudadanos para trascender su participacion politica al marco
institucional, se ha afirmado que la participacion no convencional se puede explicar como una actividad
politica que expresa un desacuerdo con el orden establecido, como manifestacion ciudadana del agota-
miento de los cauces institucionales para ser escuchados y atendidos en sus demandas. No necesaria-
mente estan contra el sistema. De cualquier manera, la frontera de la participacion ciudadana que asume
formas no convencionales, se ha movido y no necesariamente se consideran antidemocraticas, aunque
contienen el germen de la reforma y, en el extremo, de la ruptura del sistema mediante una revolucion.

Aquellos ciudadanos que perciben que la democracia, sus gobernantes y representantes no atienden o
coadyuvan a la solucion de sus problemas sociales, son los que mas participan en formas de accion po—
litica no convencional. Para hacerlo, refuerzan su identidad de grupo y combinan su participacion dentro
de los marcos institucionales, con acciones ilegales y, en el extremo, violentas. Esta estrategia llega a ser
clara en el actuar de agrupaciones politicas cuyos dirigentes, cuadros y militantes perciben reducida o
bloqueada Ia via institucional.

LA PARTICIPACION NO ELECTORAL EN GUERRERO

El proceso democratico en Guerrero, asi como el inicio de la alternancia a nivel municipal en 1987, han
ofrecido a los ciudadanos experiencias que enriquecen su interés en la participacion politica mas alla del
ejercicio del voto. Los comicios constituyen una coyuntura que anima a minorias activas a incorporarse
a las tareas de organizacion y proselitismo a favor de partidos y candidatos. Los organismos electorales
mismos, en sus campafas de animacion a las gentes para su registro o actualizacion de su condicion
ciudadana, asi como con su convocatoria al voto, educan para una mayor y mejor participacion politica.
En suma, este conjunto de hechos y acciones politicas -que requieren agrupacion, interés y esfuerzos
crecientes- han contribuido a la conformacion de un perfil ciudadano en Guerrero, que actia en el marco
de la participacion politica convencional, es decir, la que se lleva a cabo en el marco de las instituciones
y de la legalidad.

El sistema politico de Guerrero se ha caracterizado por no contar con canales fluidos para atender las
demandas ciudadanas. Ello, ha llevado a que diversas agrupaciones sociales y ciudadanas, y una vez
agotado el marco legal sin lograr una respuesta a sus reclamos, opten por acciones politicas disruptivas,
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primero, sin uso de violencia, pero después, y ante la cerrazon de las autoridades, escalando hacia accio-
nes violentas cada vez mas intensas. Ejemplo de ello es el movimiento magisterial dirigido por la Coordi-
nadora Nacional de los Trabajadores de la Educacion (CNTE) contra la Reforma Educativa (Bello, 2015),
movimiento que integré a sus demandas, la exigencia de los estudiantes de la normal de Ayotzinapa, de
los padres de los 43 alumnos desaparecidos y de la sociedad, de investigar a fondo la accion criminal y
presentar con vida a esos estudiantes (Fernandez, 2015).

En el afio 2015, se llevaron a cabo elecciones coincidentes en Guerrero para la eleccion de diputados
federales, gobernador, diputados locales y alcaldes. Durante varios meses el panorama del estado se
cubrio de movilizaciones sociales y ciudadanas, cuyo repertorio de acciones fueron desde el mitin, la
marcha, la toma de edificios publicos, carreteras y casetas de pago, destrozos y, en el extremo, la quema
de edificios de gobierno, del Congreso del estado, sedes de partidos politicos, entre otras (Alcaraz, 2016).
Mientras que en las zonas rurales, las policias comunitarias se afincaban en sus localidades y municipios,
recorriendo amplios territorios para ampliar y fortalecer su presencia En este escenario de gran fragilidad
institucional, muchos de los grupos sociales con demandas de respuesta pendiente, se sumaron a la
movilizacion. La crisis llevo a la solicitud de licencia del gobernador constitucional en octubre de 2014, asi
como a la eleccion por el Congreso del estado de un gobernador interino.

En el escenario de crisis politica indicado, el movimiento sindical del magisterio guerrerense y otras orga-
nizaciones politicas radicales, intentaron interrumpir las elecciones del 7 de junio del 2015. Acciones de
asedio a sedes electorales distritales, intentos de cancelar los programas de capacitacion para quienes
servirian en la vigilancia y apoyo a la organizacion de la jornada electoral, la apropiacion y quema de urnas
en la localidad de Tixtla, sede de la Escuela Normal Rural de Ayotzinapa, entre otras, fueron actividades
que llevaron a cabo los grupos radicales.

El dia domingo 7 de junio del 2015 se llevo a cabo la jornada electoral sin mayores incidentes en la
entidad, con excepcion de la eleccion para presidente municipal de Tixtla, que finalmente fue anulada.
Sin embargo, el nimero de sufragios para la eleccion de gobernador del estado fue del 56.74%, mayor
al porcentaje de votos de la eleccion para gobernador de los comicios anteriores que se llevaron a cabo
el domingo 30 de enero del 2011 que fue del 50.62%. La mayoria ciudadana de Guerrero, optd en la
eleccion del 2015, por la via electoral para resolver las diferencias politicas.

LA PARTICIPACION NO ELECTORAL EN LA EECCG2016

Cuando las personas se enfrentan a problemas que a su vez afectan a la comunidad, pueden implementar
algunas acciones, individuales o conjuntas, que los ayuden a resolver dicho problema publico. La gra-
fica 3.1 muestra algunas de ellas, y el porcentaje con el que las personas refirieron haberlas llevado a
cabo, destacando, en primer lugar, organizarse con otras personas afectadas (50%), y quejarse ante las
autoridades (41.6%). Aunque son dos cursos de accion coherentes -uno, promover la inclusion de otros
afectados de manera organizada, y otro, dar queja a las autoridades sobre el asunto-, en realidad son
caminos poco especificos, y con limitadas probabilidades de resolver la problematica si no conducen a
propuestas concretas.

Otros medios menos difusos, aunque también menos frecuentes segun la grafica 3.1, seria solicitar apoyo
directamente a actores del sistema politico, como los partidos (21.23%), legisladores (16.7%), o titulares
del poder ejecutivo (16%). O bien, se podria recurrir a una estrategia de difusion del problema para que
la autoridad lo atienda, bien sea a través de mensajes por redes sociales (16.9%), hablar a programas de
radio o television (9%), o mediante cartas a un periodico (8.3%). En el plano de una accion participativa
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fundada mas en la ciudadania, y menos en autoridades y medios de comunicacion, existen expresiones
como la firma de peticiones de apoyo (25.7%), manifestaciones (19.2%), colocacion de mantas o carteles
(10.4%), o0 el reparto de volantes, circulares o manifiestos (9.6%).

GrAFica 3.1 MEeDI0S DE PARTICIPACION PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS PUBLICOS

Organizarse con otras personas _ 50
Quejarse ante las autoridades _ 41.6
Firmar una carta o solicitud de apoyo _ 257
Pedir apoyo a alguna asociacion civil _ 254
Solicitar apoyo a un partido politico _ 21.3
Asistir a manifestaciones _ 19.2
Enviar mensajes por redes sociales _ 16.9
Pedir ayuda a su legislador _ 16.7
Escribirle o comunicarse con el presidente/gobernador _ 16

Colocar mantas, carteles o difundir fotografias _ 10.4
Repartir volantes, circulares o manifiestos _ 9.6

Llamar a un programa de radio o de television _ 9

Mandar cartas al periédico - 8.3

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Todos estos ejemplos representan, en ultima instancia, medios de participacion politica distintos al voto,
es decir, medios de participacion no electoral. Dichos medios, caracterizados por la organizacion y mo-
vilizacion (individual o colectiva) de la ciudadania para fines concretos, se orientan a la resolucion de
problemas publicos, o incluso a incidir en las opiniones o decisiones politicas de los demas.

La grafica 3.2 muestra la distribucion de los medios de participacion no electoral en las que han partici-
pado alguna vez los encuestados. Destaca la practica de platicar con otras personas sobre temas poli-
ticos (34%), y en segundo lugar la colaboracion con partidos previo y durante las campanas electorales
(18.9%). Por otro lado, aunque se encuentran entre los medios con menores menciones, las manifestacio-
nes o protestas (12.1%), y la toma o bloqueo de lugares o instalaciones publicas, como calles, carreteras,
0 edificios (8.4%), son practicas que han caracterizado la participacion no electoral en Guerrero®.

27 A nivel nacional, la prevalencia de las manifestaciones o protestas como medio de participacion no electoral fue del 6%,
y de la toma o bloqueo de lugares o instalaciones publicas del 3% (IFE, 2014: 71).
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GrAFica 3.2 MEDIOS DE PARTICIPACION NO ELECTORAL

Platicar con otras personas sobre temas politicos _ 34
Colaborar con partidos politicos previo y durante camparias _ 18.9
Intentar convencer a amigos para que voten por candidatos _ 171
Leer o compartir informacion politica por alguna red social _ 16.2
Asistir a reuniones del cabildo municipal _ 141
Firmar peticiones o documentos en sefial de protesta _ 124
Manifestaciones o protestas publicas _ 121
Una huelga _ 8.4

Toma/bloqueo de lugares o instalaciones publicas _ 8.4

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Al observar los resultados por region es posible notar algunas diferencias entre las formas de participacion
mas comunes. En el caso de platicar con otras personas sobre temas politicos (grafica 3.3), es posible
observar un porcentaje homogéneo de entre el 30 y el 35% entre las regiones, a excepcion de Tierra
Caliente, donde es posible observar una diferencia positiva de 6 puntos porcentuales respecto a la media
estatal.

GRrAFica 3.3 MEDIOS DE PARTICIPACION NO ELECTORAL AL PLATICAR SOBRE TEMAS POLITICOS (POR REGION)

67.4%
63.7% o 64.7%
’ 62.6% 61.1% 59.4% 59.2%
40.39
34.79 34.49 34.39 34.99
30.39 30.59
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5.6%

16% 3.0% 1.0% ’ 2.0% 4%

Acapulco Centro Norte Costa Chica Costa Grande Montafa Tierra Caliente

m Si ha participado  ®No ha participado NS/NC
Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016

En el caso de la participacion en campafas politicas (grafica 3.4), se observan variaciones regionales
importantes, siendo la region Norte en la que el menor porcentaje de ciudadanos participan con 11.2%,
casi 8 puntos porcentuales por debajo de la media estatal; por el contrario, la region Costa Chica es en la
que el mayor porcentaje de encuestados respondid haber participado en campanas politicas con 25.7%,
7 puntos porcentuales por encima del promedio estatal.
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GRAFICA 3.4 MEDIOS DE PARTICIPACION NO ELECTORAL AL COLABORAR EN CAMPANAS POLITICAS (POR REGION)
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B Si ha participado  ®No ha participado NS/NC

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016
En cuanto a intentar convencer a amigos para votar por un partido en particular (grafica 3.5), la region

Norte resultd con una participacion de 11.6%, en tanto que la region Costa Grande obtuvo el mayor por-
centaje con 26%, ante una media estatal de 17.1%.

GrAFICA 3.5 MEDIOS DE PARTICIPACION NO ELECTORAL INTENTAR CONVENCER A AMIGOS PARA QUE VOTEN (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016

Al observar los resultados de participacion no electoral al leer o compartir informacion politica por redes
sociales (grafica 3.6), la region Costa Chica se ubicd en la Ultima posicion con 13.1%, la region Costa
Grande obtuvo la primera posicion con 20.9%, con una media estatal de 16.2%. Es interesante observar

que las regiones mas urbanas del estado, Acapulco y Centro, se encuentran solo en el margen de la media
estatal.
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GRAFICA 3.6 MEDIOS DE PARTICIPACION NO ELECTORAL AL LEER O COMPARTIR INFORMACION POLITICA POR REDES
SOCIALES (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016

Al preguntarsele a los encuestados sobre su asistencia a sesiones del cabildo municipal (grafica 3.7), se
encontrd en lo general bajos niveles de participacion, por debajo del 20% en seis de las siete regiones del
estado, siendo la region Norte la de menor porcentaje con solo el 7%, sin embargo, en la region Montafa
se observa un comportamiento particular, con una asistencia de 36.6%, el doble que la segunda region
con mayor participacion; esta situacion puede ser atribuida a la vida comunitaria y étnica de la region.

GRrAFIcA 3.7 MEDIOS DE PARTIGIPAGION NO ELECTORAL AL ASISTIR A REUNIONES DEL GABILDO MUNICIPAL (POR REGI()N)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016

La misma tendencia puede observarse en la participacion ciudadana al firmar peticiones o documentos en
sefal de protesta (grafica 3.8), la region Montafia presenta un nivel de participacion sustancialmente mas
alto que el resto de las regiones, con 23% frente a una media estatal de 12.4%; la region Costa Grande
se encuentra en la ultima posicion con 6.1%.
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GRrAFICA 3.8 MEDIOS DE PARTICIPAGION NO ELECTORAL AL FIRMAR PETICIONES 0 DOCUMENTOS EN SENAL DE PROTESTA (POR REGI()N)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016
La participacion ciudadana en manifestaciones y protestas publicas (grafica 3.9) presenta una tenden-
cia similar, con la region Montaria encabezando con un porcentaje de 22.4% con una media estatal de
12.1%, y la region Norte con el menor porcentaje de participacion con 5.7%.

GRrAFICA 3.9 MEDIOS DE PARTICIPACION NO ELECTORAL AL PARTICIPAR EN MANIFESTACIONES O PROTESTAS PUBLICAS (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016

La participacion en huelgas reproduce la tendencia anterior, la Montaria presenta el nivel mas alto con
18% frente a la region Norte con solo el 4.4% y con una media estatal de 8.4%. Los datos presentados
en las graficas anteriores permiten concluir que la participacion politica no electoral es mas recurrente en
general en la region Montafia, y menos recurrente en la region Norte.
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Grarica 3.10 MEDios DE PARTICIPACION NO ELECTORAL AL PARTICIPAR EN UNA HUELGA (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016

La gréfica 3.11 en tanto a la toma o bloqueo de instalaciones publicas muestra un resultado regional
mucho mas homogéneo y con niveles bajos de participacion en esta practica, con niveles de entre 5.9%
en la region Norte y 13.1% en la region Montada.

GRrAFica 3.11 MEDIOS DE PARTICIPACION NO ELECTORAL AL TOMAR/BLOQUEAR INSTALACIONES PUBLICAS (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016

A su vez, se puede identificar la frecuencia de uso de estas practicas (grafica 3.12); cuando se les
cuestiona a las personas si las utilizan muy seguido, a veces, 0 casi nunca, todas tienen una distribucion
muy parecida (cerca del 15% muy seguido, 70% a veces, y 15% casi nunca), excepto leer o compartir
informacion politica por alguna red social, lo cual se hace muy seguido en el 30.9% de las ocasiones.
Esta distincion obedece al nivel actual de conectividad con la cual cuenta la poblacion, y aunado al uso
masivo de redes sociales, reconfiguran el panorama de la participacion politica, brindando a la ciudadania
espacios deliberativos que superan los obstaculos de otros medios de participacion (Aguirre, 2013).
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GRAFICA 3.12 MEDIOS DE PARTICIPACION NO ELEGTORAL, FRECUENCIA DE USO

Platicar con otras personas sobre temas politicos 15.9 14.7

Intentar convencer a amigos para que voten por los candidatos que
cree son los mejores

15.5 13.4

Colaborar en actividades de los partidos politicos previo y durante

las campanas Lol 10
Leer o compartir informacion politica por alguna red social 15.5
Asistir a reuniones del cabildo municipal 14.9
Firmar peticiones o documentos en sefial de protesta [IMKR] 18.8
Manifestaciones o protestas publicas 20.4
Toma o bloqueo de de lugares o instalaciones publicas [IEEXd 20.3
Una huelga 15.2 29.6

mMuy seguido ®A veces  Casinunca

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Por otro lado, el que sean usados con mas 0 menos frecuencia, no parece estar asociado con la respectiva
tasa de éxito, es decir, con qué frecuencia se obtiene el resultado deseado al recurrir a dicho medio. Aun-
que se esperaria que los medios de participacion con mayor frecuencia de éxito fueran los mas usados, la
grafica 3.13 revela que dicha frecuencia tiene un comportamiento diferenciado, destacando como la prac-
tica mas exitosa el colaborar en actividades de los partidos previo y durante las campanas (56%-+20.3%),
seguida de intentar convencer a amigos para que voten por un determinado candidato (50.1%+21%), y
en tercer lugar, nada menos que la toma o bloqueo de lugares o instalaciones publicas (52.2%+17.9%).

GrAFicA 3.13 MEDIOS DE PARTICIPACION NO ELECTORAL, FRECUENCIA DE EXITO

Platicar con otras personas sobre temas politicos 43.3 21.6
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durante las campanfias 56
Leer o compartir informacion politica por alguna red social 455 23.3
Asistir a reuniones del cabildo municipal 14.6
Firmar peticiones o documentos en sefial de protesta 15.9
Manifestaciones o protestas publicas 46.3 15.3
Toma/bloqueo de lugares o instalaciones publicas 17.9

Una huelga 48.4 16.4

mSi mNo © En parte

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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DETERMINANTES DE LA PARTICIPACION NO ELECTORAL

Un primer factor determinante de los medios de participacion no electoral es la region del estado donde
se encuentran los ciudadanos (cuadro 3.1). La actividad mas importante en todas las regiones resulto
ser el platicar con otras personas sobre temas politicos, con excepcion de la Montafia, donde la principal
actividad fue asistir a reuniones del cabildo municipal. El segundo medio de participacion mas importante
fue leer o compartir informacion politica por alguna red social, en las regiones de Acapulco, Centro, Norte,
y Costa Grande, mientras que en la Costa Chica el segundo lugar lo ocupa intentar convencer a amigos
para que voten por un determinado candidato, y en Tierra Caliente el colaborar con partidos politicos en
Sus campanas.

Esta variedad regional de medios de participacion no electoral muestra como la ciudadania esta conscien-
te de otras formas de participacion politica distintas al voto, no obstante, los medios mas destacados re-
sultaron estar relacionados con las votaciones. Otro tipo de expresiones, como la manifestacion o protesta
publica, tuvo sus principales usuarios en la Montana, con 22.4%, Costa Chica, con 17.3%, y Centro, con
12.6%. Esas mismas regiones, en ese mismo orden, encabezan el uso de la toma o bloqueo de lugares
0 instalaciones publicas, donde la Montafa presenta un 18%, Costa Chica un 9.6%, y Centro un 9.1%.

Cuapro 3.1 PaRTICIPACION NO ELECTORAL EN 2015 (POR REGIONES)

COSTA COSTA
CHICA  GRANDE

ACAPULCO CENTRO  NORTE MONTANA  TIERRA CALIENTE

Platicar con otras personas

e 34.7 34.4 30.3 34.3 34.9 30.5 40.3
sobre temas politicos
Intentar convencer a amigos
para que voten por los 14.3 17.0 1.2 25.7 17.1 18.6 20.2
candidatos que cree son los
mejores
Colaborar con partidos
politicos previo y durante 16.0 16.3 11.6 25.4 26.0 18.6 26.1
campanas
Leer o comparti informacion 4 18.1 134 131 20.9 145 155
politica por alguna red social
Asistir areuniones del cabil- 9.7 136 70 185 8.4 6.6 126
do municipal
Firmar petlmorjes o0 docu- 121 152 79 123 6.1 230 9.7
mentos en sefial de protesta
Manifestaciones o protestas
piblicas 11.0 12.6 5.7 17.3 8.4 22.4 8.8
Toma/blogueo de lugares o
instalaciones publicas 56 91 44 96 74 18.0 8.4
Una huelga 71 7.0 5.9 11.1 9.2 131 8.0

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Los aspectos sociodemograficos como el sexo, la escolaridad, la edad, y el ingreso del hogar, también
se encuentran asociados a los distintos medios de participacion no electoral. En el caso del sexo (cuadro
3.2), la proporcion de uso de los distintos medios es marcadamente superior en hombres que en muijeres.
Esta desproporcion se observa, tanto en practicas comunes e individuales, como en aquellas atipicas y de
naturaleza colectiva. Por ejemplo, mientras que el 40.9% de los hombres refieren platicar con otras per-
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sonas sobre temas politicos, solamente el 28% de las mujeres lo hace; en el ambito colectivo, el 14.5%
de los hombres indica participar en manifestaciones o protestas publicas, frente a solo el 9.8% de las
mujeres. No obstante, la predominancia masculina en este tipo de medios de participacion es reflejo de la
situacion en todo el pais (IFE, 2014: 76), a diferencia de la participacion electoral donde Guerrero presenta
una situacion distinta a la generalidad nacional.

GuapRro 3.2 PARTICIPACION NO ELECTORAL EN 2015 (POR SEX0)

HOMBRE MUJER x2 VALOR-P
Plaltilcar con otras personas sobre temas 40.9 28.0 59.179 000
politicos
Intentar convencer a amigos para que voten
por los candidatos que cree son los mejores 200 14.4 17.724 000
Colaborar con Qarndos politicos previo y 23.0 153 30.459 000
durante campafias
Leero comparﬂr informacion politica por 20.6 120 41.926 000
alguna red social
Asistir a reuniones del cabildo municipal 171 115 20.102 .000
Firmar peticiones o documentos en sefial de 155 9.8 93,563 000
protesta
Manifestaciones o protestas publicas 14.5 9.8 16.678 .000
Tqmg/bloqueo de lugares o instalaciones 96 79 6.015 049
publicas
Una huelga 10.2 6.7 12.805 .002

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales para proporciones de hombre y mujer

Asi, la desigualdad en los niveles de participacion no electoral entre hombres y mujeres se suma a la des-
igualdad de participacion politica a través del voto, en el estado de Guerrero. Esto en parte refleja el atraso
historico del derecho al voto de las mujeres, el cual fue reconocido en nuestro pais hasta 1953, y tras un
largo periodo de accion colectiva transgeneracional, iniciado en 1916 en el Primer Congreso Feminista en
Yucatén, el cual fue antecedente fundamental para la conformacion del Frente Unico Pro Derechos de la
Mujer en 1935, una de las organizaciones mas importantes del movimiento sufragista mexicano (Medina,
2010: 49-53). Por otro lado, la desigualdad de participacion no electoral es soslayada por la propia agen-
da publica de participacion politica de las mujeres, al centrarse en la paridad de representacion politica,
cumplimiento de cuotas de género, y ejercicio del derecho al voto?,

La escolaridad es otro aspecto sociodemogréafico asociado a la participacion no electoral en todos los me-
dios, excepto asistir a reuniones del cabildo municipal (cuadro 3.3). En general, se observa una tendencia
de participacion creciente en nivel educativo, es decir, a mayor escolaridad, mayor es la proporcion de per-
sonas que recurren a algun medio de participacion no electoral. Particularmente, los estudios superiores
generan un impacto en dicha proporcion de manera significativa; por ejemplo, la proporcion de personas
que platican con otros sobre temas politicos, o firman peticiones o documentos en sefial de protesta, es
casi el doble en quienes tienen universidad y mas, respecto a quienes no tienen escolaridad.

28 Por ejemplo, ninguno de los ejes o dimensiones del Sistema Regional de Indicadores sobre la Participacion Politica de
las Mujeres, de la ONU, hace referencia a algun medio de participacion ajeno al ambito electoral. (ONU Mujeres, 2013:14)
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El caso particular de las manifestaciones o protestas publicas también sigue este comportamiento. Mien-
tras que el 7.9% de quienes tienen primaria refieren haber participado, para quienes tienen universidad
y mas la proporcion es del 18.5%. En cuanto a la toma o bloqueo de lugares o instalaciones publicas,
nuevamente la proporcion minima se encuentra entre quienes tienen primaria (5.8%), y la méaxima en
quienes cuentan con universidad y mas (12.6%).

Cuapro 3.3 PARTICIPACION NO ELECTORAL EN 2015 (POR ESCOLARIDAD)
PREPARATORIA/  UNIVERSIDAD 2

NINGUNO PRIMARIA SECUNDARIA CARRERA TECNICA Y MAS VALOR-P
Platicar con otras personas
sobre temas polticos 25.4 217 28.2 33.7 49.9 153.387 .000
Intentar convencer a amigos
para que voten por los
candidatos que cree son los 12.3 17.9 16.0 15.4 20.8 20.963 .021
mejores
Colaborar con partidos
politicos previo y durante 18.0 17.5 18.1 16.4 24.3 29.504 .001
camparias
Leer o compartir infor-
macion politica por alguna 5.7 7.7 10.2 15.9 29.8 172.816 .000
red social
Asistir a reuniones del cabil- 156 156 147 133 137 8.655 565
do municipal ' ' ' ' ' ' '
Firmar peticiones o docu-
mentos en sefial de protesta 8.2 9.8 1.6 127 154 22.458 013
Manifestaciones o protestas
piblicas 8.2 79 104 1.4 18.5 52.144 .000
Toma/blogueo de lugares o
instalaciones publicas 6.6 5.8 7.2 7.6 12.6 43.543 .000
Una huelga 5.7 4.4 6.9 75 14.3 64.487 .000

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales para proporciones de niveles de escolaridad

Los medios de participacion no electoral no mostraron estar asociados a la edad de las personas (cuadro
3.4), excepto leer o compartir informacion politica por alguna red social, cuyo uso Se concentra en jovenes
de 18 a 24 anos (19.2%) y adultos jovenes de 25 a 39 afios (18.8%). Este resultado refleja seguramente
la participacion predominante de jovenes entre los usuarios de redes sociales, aunque cabe resaltar que
la participacion de los adultos mayores, con 11.5%, no es despreciable.
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Cuapro 3.4 ParTiciPACION No ELECTORAL EN 2015 (POR GRUPOS DE EDAD)

sovenes  AOUHOS  ADULTOS  ADULTOSMAYORES .. oo o
(18-24) (40-59) (60 EN ADELANTE)
(25-39)
Platicar con otras personas 310 341 6.2 343 6.080 14

sobre temas politicos

Intentar convencer a amigos
para que voten por los candida- 15.0 16.0 18.9 19.3 12.032 .061
tos que cree son los mejores

Colaborar con partidos politicos

. . 16.0 18.8 19.3 21.9 8.503 204
previo y durante campanas
Leer o compartir informacion
politica por alguna red social 19.2 188 13.7 115 21.073 002
Asistlir.a reuniones del cabildo 128 145 148 147 2 664 850
municipal
F|rma[ peticiones o documentos 108 104 137 15 3.831 699
en sefial de protesta
M,anllfesta(:lones 0 protestas 191 130 197 9.9 4731 579
publicas
Toma/blogueo de lugares o
instalaciones publicas 88 9.0 8.3 6.3 3.720 714
Una huelga 9.6 8.7 8.2 6.9 4.431 619

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales para proporciones por grupos de edad

Los distintos medios de participacion no electoral también se encuentran asociados con el nivel de ingreso
del hogar (cuadro 3.5), sin embargo, la relacion es distinta entre cada practica. Por ejemplo, mientras que
asistir a reuniones del cabildo municipal es una practica con mayor participacion del estrato mas bajo,
la firma de peticiones o documentos en sefial de protesta tiene una mayor participacion del estrato mas
alto. Los ingresos medios, por otra parte, destacan en algunas practicas como platicar con otras personas
sobre temas politicos, intentar convencer a amigos para que voten por ciertos candidatos, o colaborar con
partidos politicos previo y durante camparias.
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Cuabro 3.5 PaRTICIPACION NO ELECTORAL EN 2015 (POR NIVEL DE INGRESO)

$0a $2,192a $4,383a $6,574a  $8,765y 2
$2,191 $4,382 $6,573 $8,764 mas

VALOR-P

Platicar con otras personas

sobre temas politicos 259 35.7 439 38.8 434 78.820 .000

Intentar convencer a amigos
para que voten por los candida- 145 17.5 22.5 19.7 19.6 31.697 .000
tos que cree son los mejores

Colaborar con partidos politicos

) " 16.3 17.4 239 21.8 23.1 34.645 .000
previo y durante campafias
Leer o compartir informacion
politica por alguna red social 1.2 15.7 24.1 19.7 24.1 72.629 000
Asistir a reuniones del cabildo
municipal 18.0 141 10.9 10.6 101 43.787 .000
Firma[ peticiones o documentos 14 12.7 12.7 112 18.4 07 854 002
en sefial de protesta
Manifestaciones o protestas 111 116 11.8 14.4 187 32344 000
publicas
Toma/bloqueo de lugares o 8.6 7. 73 85 1.4 3238 000
instalaciones publicas
Una huelga 7.5 6.5 10.0 101 1.4 34.647 .000

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales para niveles de ingreso
CONSIDERACIONES FINALES

La participacion politica no electoral significa contar con un mejor perfil ciudadano, pues a la asistencia
a las urnas el dia de las elecciones a ejercer su derecho al sufragio, suma su actividad en acciones que
implican mayor incidencia en su entorno politico, y un mayor esfuerzo personal.

La mitad de los guerrerenses interrogados, afirman que tienen la experiencia de organizarse con otras
personas para acudir ante la autoridad publica a exponer sus problemas. Sin embargo, son sélo algunos
los que continuan con actividades de gestion mas puntuales acercandose a dirigentes de partido, sus
legisladores y autoridades ejecutivas.

Existen también, aunque en menor medida, algunos ciudadanos que prolongan su actuar en colectivo
para exigir atencion a sus reclamos 0 expresar su protesta como ciudadanos claros en sus derechos,
mediante su adherencia a documentos, manifestaciones y activismo en las tareas de difusion de sus
reclamos y argumentos.

En el terreno especifico de la politica, s6lo un tercio de los ciudadanos guerrerenses afirman que su mayor
practica es platicar con otras personas sobre temas politicos. A medida que otras actividades implican
mayor esfuerzo, tiempo y tal vez recursos, disminuye la participacion.

En orden descendente dicen que la tercera opcion de participacion politica es colaborar con los partidos
antes y durante de sus campanas electorales; tratar de convencer a sus amistades de votar por candi-
datos; y compartir informacion a través de las redes sociales. Las ultimas formas de participacion en las
que se involucran son integrarse a manifestaciones publicas, huelgas, y actividades de toma y bloqueo de
instalaciones publicas.
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Existen particularidades en cada una de las siete regiones del estado. En cuanto a platicar sobre temas
politicos, su frecuencia es mayor en Tierra Caliente y menor en La Montafa y Zona Centro. En lo referente
a participar en las campanas electorales, hay mayor disposicion en ciudadanos de Costa Chica y menor
en la Zona Norte. En cuanto al convencimiento de amigos, destacan la Costa Grande y la Costa Chica con
mayor disposicion y con menor la Zona Norte.

En lo relativo a compartir informacion politica por redes sociales, hay mayor practica en la Costa Grande
y menor en la Costa Chica y Zona Norte. La mayor practica de asistir a reuniones de cabildo es con gran
diferencia La Montana, la menor es la Zona Norte.

Las conductas de protesta se encuentran en mayor medida también en La Montafia con la firma de do-
cumentos, con la participacion en manifestaciones, con mayor disposicion a participar en huelgas, y en
toma y blogueo de instalaciones publicas.

En cuanto a las diferencias por sexo, en todas las alternativas de participacion politica no electoral las
mujeres tienen menor participacion que los hombres.

En lo relativo a diferencias educativas también existe la relacion de que, a mayor educacion, habra mayor
participacion en las distintas actividades sefialadas, con excepcion de la actividad de asistencia a reunio-
nes de cabildo municipal que consiste en que a menor educacion o0 ausencia de escolaridad habra mayor
participacion en este rubro.

En cuanto a los rangos de edad, la bateria de actividades se distribuye con cierta homogeneidad, aunque
son los jovenes y los adultos jovenes los que destacan en actividades que implican el uso de las redes
sociales.
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CAPiTULO UM vion COMUNITARIA Y ClUDADANA®

Una dimension esencial para el analisis de la democracia y de la ciudadania activa es la vida comu—
nitaria, que constituye un espacio desde donde los ciudadanos intentan resolver de forma solidaria
sus necesidades inmediatas. Estos diversos esfuerzos colectivos se cristalizan en la mejora educativa,
atencion a problemas de seguridad, arreglo y uso de espacios comunes, entre otras actividades co-
munitarias donde el cooperativismo y el trabajo colaborativo constituyen sus principales fundamentos.

El impulso de la cohesion social para la activacion permanente de esta dimension pasa por el aso-
ciativismo o participacion en organizaciones y redes sociales, en normas de confianza interpersonal y
elementos de reciprocidad; situacion que posibilita una efectiva accion colectiva para el logro de los
propositos establecidos. Estas practicas colectivas y los valores de confianza generados, constituyen el
capital social en la vida comunitaria. Este concepto, capital Social, como una dimension abiertamente
no politica, se constituye como la piedra angular para el fortalecimiento de la democracia.

Es importante distinguir los conceptos vida comunitaria y vida politica. El primero implica procesos
participativos comunitarios al margen de las vias institucionales electorales y de simpatias partidistas.
En este sentido, subyace la idea de que la participacion dentro de las instituciones de gobierno o con
los partidos politicos trae como consecuencia ciertos grados de cooptacion y, por ende, diversas res-
tricciones burocraticas y resistencia de las organizaciones de la sociedad civil a la participacion politica.

Un sistema politico democratico requiere para instituirse de dos dimensiones o actitudes no politicas: la
confianza y la participacion social. Por el contrario, una vida comunitaria débil y ciudadanos con escasa
capacidad para organizarse fuera de los canales gubernamentales y partidarios, genera incipientes y
acotados procesos democraticos. En este sentido, el capital social como elemento esencial de la par-

29 Esta seccion se guia y sintetiza el marco teorico contenido en el capitulo IV: “Vida comunitaria y ciudadania” del Infor-
me Pais. Las fuentes documentales que ahi se citan son: Putnam (1995, 2000), Almond y Verba (1963) Craig y Cornelius
(1980), Casar (1991), Bourdieu (2000), Coleman (2000), Granovetter (1973), Moreno (2005), Payton y Moody (2008),
Layton y Moreno (2010), Butcher (2008), Tapia y Verduzco (2013), Carrillo et a/ (2009) y Layton (2013).
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ticipacion en comunidad e integrado a la vida politica se convierte en factor determinante para el analisis
de la democracia.

VIDA COMUNITARIA EN GUERRERO

En Guerrero, la presencia de las asociaciones de accion colectiva y su lucha por los derechos humanos,
demuestra que hace falta mucho camino que andar para alcanzar una democracia que tenga como fin
ultimo mejorar las relaciones entre Estado, mercado y sociedad organizada; que exista respeto y soli-
daridad para la busqueda de mejores alternativas para vivir con dignidad. Como prioridad y muestra de
voluntad de cambio por parte de los gobernantes, es deseable que en su agenda establezcan como meta
el cumplimiento irrestricto de dos dimensiones esenciales: respeto a la ley y rendicion de cuentas, como
demandan con urgencia las asociaciones mas consolidadas de este estado surefo (Fierro, 2016).

El territorio guerrerense esta cimentado en una tradicion de lucha social y politica. Los movimientos so-
ciales han sido una constante en estas ultimas décadas: luchas de copreros (productores de coco), de
universitarios, de cafetaleros, por la defensa de los ecosistemas, grupos guerrilleros (Hirschman, 1970),
entre otras. Este proceso de movilizacion de los ciudadanos que data de cuarenta afios atras en Guerrero,
aunque con atraso en tiempo, ha sido significativo en la construccion y el fortalecimiento paulatino de las
instituciones democraticas (Fernandez, 2007).

A partir del gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), ante el cambio evidente de modelo econo-
mico, las grandes organizaciones empiezan a sufrir rupturas entre sus liderazgos e inicia el nacimiento de
una enorme cantidad de formas asociativas en el ambito local, sea para buscar apoyos gubernamentales
(objetivo primordial) pero también para participar, con decision, en las contiendas electorales. Por ello,
la verdadera historia de la democracia en Guerrero, inicia con esta apertura de acciones colectivas que
mantiene el reto de avanzar hacia otros niveles de participacion (Brugué et al, 2011).%°

Esta didspora de organizaciones, presentes en la construccion identitaria guerrerense, se han convertido
en los nuevos actores politicos de los procesos electorales. Sobre el estado de la cuestion de esta tema-
tica, se pueden mencionar entre otros autores a Audelo (2007)%', Fierro (2010)* y Fernandez (2004),
Uno de los resultados de estos estudios, de manera implicita, indica la necesidad ineludible de liderazgos
eficientes en la conquista de la representacion politica; dicha condicion (presencia de lideres) no es atri-
buto Unico de los partidos politicos, sino también extensiva a todo tipo de organizaciones. Delgado (2004:
8) afirma que el liderazgo politico debe ser entendido como un proceso, con elementos tales como: la
trayectoria vital, incluyendo los rasgos personales, el entorno y la situacion para el ejercicio del liderazgo
politico; el pensamiento, el proyecto y la agenda politica del lider; la presencia y el papel de los seguidores;
y, por ultimo, la accion politica como espacio para la legitimacion del liderazgo.

Un tema relevante que la academia ha colocado sobre la mesa de discusion y analisis, es el papel que
juegan las asociaciones en el contexto de la transicion politica actual. Agregado a ello, debe reconocerse

30 Dichos autores identifican tres niveles de participacion en sociedades con democracia consolidada. La participacion en
Guerrero, sobre todo de base asociativa, se encuentra en transicion entre el primero y segundo niveles.

31 Dicho trabajo da cuenta de la intrincada relacion entre las asociaciones y partidos politicos.

32 El autor realiza un estudio comparado sobre elecciones para presidentes municipales 2003, 2005 y 2008; analiza el arreglo
politico entre asociaciones y partidos politicos.

33 Afirma que la competitividad y el éxito electoral “dependen no solo de grandes recursos, sino también de imaginacion, la
sensibilidad y la fortaleza de los contendientes; en suma, de la acertada combinacion de fortaleza y del activismo del partido,
asi como de la construccion y el despliegue del carisma del candidato” (Fernandez, 2004: 13).
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que estas entidades desarrollan grandes esfuerzos en la promocion de la participacion comunitaria y gru-
pal, asi como su nueva funcion de agentes que intervienen en las relaciones entre diversos sectores de la
sociedad y el gobierno, y ante otras instancias privadas e internacionales.

En Guerrero, la estabilidad politica pasa por los acuerdos entre los liderazgos de la clase politica, y la
ruptura de tales acuerdos ha tenido como resultado que solo cinco gobernadores del estado hayan cul-
minado su periodo. La situacion contextual de este escenario politico se sustenta en graves problemas
estructurales del estado: pobreza, marginacion, violencia sistematica por la delincuencia organizada, entre
otros aspectos que configuran un escenario muy complejo.

En especifico para Guerrero, se pueden mencionar los siguientes aspectos: 1) algunos de estos grupos
han consolidado fuertes liderazgos con capacidad de moverse tanto en el terreno de la gestion como el
terreno politico; 2) en su capacidad de gestion estos grupos han trascendido la frontera nacional mediante
las firmas de convenios internacionales; 3) estos liderazgos y sus asociaciones han “invadido” (proceso
relevante para la politologia) con la energia suficiente el terreno consagrado a la politica que incluso, se
puede afirmar, la transicion a la democracia sin ellos no hubiera sido posible; 4) el comportamiento de
estos grupos y sus liderazgos fortalece la estrategia metodoldgica para el andlisis de la economia, politica
y sociedad como una relacion compleja y multirreferencial, y para rescatar la agenaa social de la ciencia
politica para mejor comprension de los problemas de pobreza, desigualdad, inclusion, o representacion
politica de los ciudadanos (Mejia, 2009).

Por ultimo, uno de los motivos que explican la importancia del tema (liderazgo politico y asociaciones) es
la presuncion de que una mejor vida asociativa fortalece la democracia y la vida ciudadana. Liderazgos
y asociaciones con capacidad para llevar a cabo sus propositos, para usar sabiamente Sus recursos
humanos, materiales y simbolicos; para tomar decisiones por consenso; para reconocer 10s problemas
urgentes y colocarlos en la agenda publica; y, en suma, para participar de manera propositiva en la vida
publica, pueden ser actores sociales o politicos cada vez mas influyentes y significativos en los procesos
de formulacion de politicas, de conciliacion de intereses y vigilancia ciudadana, asi como en la promocion
de virtudes politicas como la tolerancia y el didlogo (Fierro, 2016).

Si las asociaciones estan luchando por el derecho a mejores condiciones ambientales, por procurar una
mejor justicia principalmente en las zonas indigenas, por una agricultura no transgénica, entre otros re-
cursos de justicia, es justamente porque no existen los mecanismos necesarios que garanticen los dere-
chos humanos de las personas. Las demandas esgrimidas por cada organizacion nos indican los déficits
de la democracia y por ende de los gobernantes. Se trata de que las politicas de programas sociales,
antes de aplicarse, sean consensuadas por los directamente involucrados porque la consulta previa, libre
e informada es fundamento de una adecuada proteccion de los derechos humanos. De esta forma es
como el liderazgo (su gestion social y accion colectiva) explica la situacion de los derechos humanos en
Guerrero (Fierro, 2016).

En este apartado se revisara la calidad de la vida comunitaria atendiendo aspectos como la membresia en
las organizaciones sociales; solidaridad y altruismo; actitudes hacia las protestas, gobierno y empodera-
miento. El andlisis incluye ademas de los resultados de la encuesta a nivel estado de Guerrero, un apar-
tado de la variacion en sus siete regiones, asi como su asociacion con indicadores sociodemograficos. Al
final las conclusiones se enfocan hacia los hallazgos mas importantes de la vida comunitaria y calidad de
la democracia en Guerrero.
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LA RELEVANCIA DE LA VIDA COMUNITARIA Y LA CULTURA POLITICA

Un aspecto fundamental para la construccion de capital social, es la capacidad de organizacion ciudadana
para el trabajo conjunto en una causa comun. Este aspecto puede ser determinado por muchos factores,
como la cultura del trabajo en equipo, la confianza en las demas personas y en las instituciones, asi como
la corrupcion y falta de transparencia que percibe la sociedad. La grafica 4.1 muestra que, en Guerrero,
el 39.8% de la ciudadania considera que es (algo 0 muy) facil organizarse con otros ciudadanos, mien-
tras que el 43.5% considera en cambio que es (algo 0 muy) dificil. Este panorama poco claro, sobre la
capacidad de organizacion ciudadana para el trabajo conjunto, pudiera ser el trasfondo de los niveles
relativamente bajos de la participacion no electoral analizada en el capitulo anterior.

GRAFICA 4.1 FACILIDAD PARA ORGANIZARSE CON OTROS CIUDADANOS PARA TRABAJAR UNA CAUSA COMUN

Muy facil 16.9

Algo facil 229

Ni facil ni dificil

14.9

Algo dificil 25.8

Muy dificil

17.7

NS/NC

-
©

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

El panorama regional en este rubro (grafica 4.2), por otro lado, destaca algunas partes del estado mas
optimistas que otras. Las regiones de Tierra Caliente y Costa Chica son las que perciben mayor facilidad
para organizarse, con 47.5% y 45.7%, respectivamente, de personas que consideran (algo o muy) facil
organizarse para trabajar una causa comun. Las mas pesimistas, en cambio, son Acapulco (35.5%) y la
Montana (36%). No obstante, la opinion de la capacidad de organizacion ciudadana no deja de ser dividi-
da, ya que en cuatro regiones del estado (Centro, Norte, Costa Chica y Costa Grande), la distancia entre
pesimistas y optimistas no excede los tres puntos porcentuales.
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GRAFICA 4.2 FACILIDAD PARA ORGANIZARSE CON OTROS CIUDADANOS PARA TRABAJAR UNA CAUSA COMUN (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

MEMBRESIA EN ORGANIZACIONES SOCIALES

Un primer parametro para aproximar el capital social de una comunidad, es analizar la membresia en
organizaciones sociales. Distinguiendo entre pertenencia actual y anterior, en el cuadro 4.1 se destacan
las organizaciones religiosas, asociaciones de padres de familia, y organizaciones deportivas, como las de
mayor membresia activa en el estado; por otro lado, las asociaciones de padres de familia, organizacio-
nes deportivas, y grupos estudiantiles, son las que encabezan la pertenencia anterior; finalmente, aquellas
asociaciones con menor membresia, son las organizaciones de proteccion de derechos humanos, orga-
nizaciones ambientalistas, y asociaciones profesionales. Esta estructura de pertenencia coincide con 10s
resultados encontrados a nivel nacional (IFE, 2014: 87), con excepcion de los grupos estudiantiles, los
cuales tienen una presencia en Guerrero de aproximadamente el doble de la presencia nacional.
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Cuapro 4.1 PERTENENCIA A ALGUNA ASOCIACION

ES MIEMBRO PERTENECIA NUNCA HA
ACTIVO ANTERIORMENTE PERTENECIDO

Un sindicato 7.9 8.3 83.8
Un grupo estudiantil 51 15.6 79.4
Una asociacion profesional (médicos, ingenieros, contado-

res, etc.) 3.7 4.3 92.0
Un partido politico 47 1.7 83.6
Una organizacion religiosa 14.0 14.6 714
Una organizacion deportiva 9.7 15.9 74.4
Una organizacion cultural (mUsica, cine, teatro, etc.) 55 9.2 85.4
Una asociacion de padres de familia 10.4 18.1 7.5
Una asociacion de voluntariado o beneficencia 4.5 5.9 89.6
Una organizacion de proteccion de derechos humanos 1.9 3.5 94.6
Una organizacion ambientalista 2.5 4.0 93.5
Una asociacion vecinal o de condéminos 42 6.4 89.5

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Si se observa en cambio el niumero de asociaciones de las que es miembro activo o pertenecio anterior-
mente, el panorama de asociacion ciudadana es ligeramente mejor que el observado a nivel nacional,
ya que en el estado solamente 42.2% de las personas no pertenecen, ni han pertenecido alguna vez, a
alguna organizacion, mientras que en México dicho porcentaje es de 45.8% (IFE, 2014: 86).

GRAFICA 4.3 NUMERO DE ASOCIAGIONES DE LAS QUE ES MIEMBRO ACTIVO O PERTENECIO ANTERIORMENTE
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9.6 9.9
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Sin embargo, algunas regiones destacan por niveles atipicos de membresia (grafica 4.4), como la region
Norte con 56.7% de personas que no pertenecen, ni han pertenecido alguna vez a ninguna asociacion.
Acapulco, en cambio, sobresale por la proporcion de personas que pertenecen 0 pertenecieron a una
asociacion (21.1%), mientras que la Montaria, destaca por la proporcion de dos (18%) y tres asociaciones
(15.4%).

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO
INSTITUTO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS POLITICOS AVANZADOS IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO




INFORME SOBRE LA CALIDAD
DE LA CIUDADANIA EN GUERRERO

GRAFICA 4.4 NUMERO DE ASOCIACIONES DE LAS QUE ES MIEMBRO ACTIVO 0 PERTENECIO ANTERIORMENTE (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La membresia actual y anterior también se relaciona con otros determinantes como el sexo, la escolaridad,
y el ingreso®. Dejando de lado la cantidad, y analizando en cambio, si pertenece (0 pertenecio) a alguna
asociacion o no, existe una diferencia estadisticamente significativa entre la proporcion de hombres, con
63.3%, respecto a la proporcion de mujeres, con solamente el 52.8%%. La proporcion de pertenencia a
asociaciones, por otro lado, es notablemente creciente conforme aumenta la escolaridad de las personas,
como se aprecia en el cuadro 4.2, en la medida en que aumenta la probabilidad de pertenecer, por ejem-
plo, a grupos estudiantiles, o asociaciones profesionales. El grado de membresia en asociaciones también
es creciente en niveles de ingreso, pero solo en los primeros cuatro estratos, como lo muestra el cuadro
4.3; ademas, la proporcion de partida en el estrato mas bajo es altamente dividida, encontrandose muy
cercana al 50-50 entre pertenencia y no pertenencia.

Guapro 4.2 PERTENENCIA A ALGUNA ASOCIACION (POR ESCOLARIDAD)
PREPARATORIA / UNIVERSIDAD Y

NINGUNO PRIMARIA SECUNDARIA

CARRERA TECNICA MAS
No pertenece a ninguna
AsoCiacion 59.0 51.2 49.4 39.8 30.0
Si pertenece al menos 410 48.8 50.6 60.2 70.0

a una asociacion

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realiz una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =96.457 y valor-p=.000

Cuapro 4.3 PERTENENCIA A ALGUNA ASOCIACION (POR NIVELES DE INGRESO)

$2,192 a $4,383a $6,574 a $8,765y
$0a$2,191 $4,382 $6,573 $8,764 més
No pertenece a ninguna asociacion 47.7 417 36.4 35.6 39.2
Si pertenece al menos a una asociacion 52.3 58.3 63.6 64.4 60.8

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =24.611 y valor-p=.000

34 Al analizar la membresia a asociaciones por grupos de edad mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontrd
una asociacion estadisticamente significativa.
35 Se realiz6 una prueba de diferencia de proporciones, con Z=2.97 y valor-p=.002
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En el caso de la region Acapulco (cuadro 4.4), las organizaciones religiosas, las asociaciones de padres
de familia y las organizaciones deportivas, son las tres asociaciones con mayores niveles de membresia
social con participacion por encima del 20%; por el contrario, las asociaciones de profesionistas, las
organizaciones ambientalistas y las organizaciones de proteccion de los Derechos Humanos, son las
asociaciones con menores niveles de membresia.

Cuapro 4.4 PERTENENCIA A ASOCIACIONES (ACAPULCO)

TIPO DE ASOCIACION PORCENTAJE

Organizaciones religiosas 26.27
Asociaciones de padres de familia 22.52
Organizaciones deportivas 20.78
Sindicatos 18.50
Grupos estudiantiles 15.55
Organizaciones culturales 10.05
Partidos politicos 9.79
Asociaciones vecinales 8.31

Asociaciones de beneficencia 79

Asociaciones de profesionistas 5.76
Organizaciones ambientalistas 4.56
Organizaciones de proteccion de los DDHH 2.82

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

En la region Centro (cuadro 4.5) los niveles de membresia de las asociaciones se mantienen en un orden
similar, las asociaciones de padres de familia, las organizaciones religiosas y las organizaciones deporti-
vas ocupan los primeros tres lugares, con membresias encima del 20%, por el contrario, las asociaciones
de beneficencia, las organizaciones ambientalistas y las organizaciones de proteccion de los Derechos
Humanos ocupan los tres ultimos lugares, con niveles por debajo del 10%.

Cuapro 4.5 PerTENENCIA A ASOCIACIONES (CENTRO)

TIPO DE ASOCIACION PORCENTAJE
Asociaciones de padres de familia 25.92
Organizaciones religiosas 20.32
Organizaciones deportivas 20.32
Grupos estudiantiles 19.84
Organizaciones culturales 16.64
Sindicatos 13.28
Partidos politicos 12.32
Asociaciones de profesionistas 10.56
Asociaciones vecinales 10.24
Asociaciones de beneficencia 8.48
Organizaciones ambientalistas 6.88
Organizaciones de proteccion de los DDHH 4.48

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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En la region Norte (cuadro 4.6), puede observarse una caida generalizada en los niveles de membresia de
las asociaciones, donde las organizaciones religiosas, las organizaciones estudiantiles y las organizacio-
nes deportivas ocupan las primeras posiciones, con niveles de membresia de entre 17% y 19%; por otro
lado, las asociaciones vecinales, las organizaciones ambientalistas y las organizaciones protectoras de los
Derechos Humanos ocupan los tres Ultimos lugares, por debajo del 4%.

Guapro 4.6 PerTENENCIA A ASOCIACIONES (NORTE)

TIPO DE ASOCIACION PORCENTAJE
Organizaciones religiosas 19.56
Grupos estudiantiles 17.36
Organizaciones deportivas 1714
Asociaciones de padres de familia 16.48
Sindicatos 9.45
Partidos politicos 8.57
Organizaciones culturales 7.25
Asociaciones de beneficencia 6.15
Asociaciones de profesionistas 5.05
Asociaciones vecinales 3.29
Organizaciones ambientalistas 3.29
Organizaciones de proteccion de los DDHH 1.97

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

En la region Costa Chica (cuadro 4.7), las asociaciones de padres de familia, las organizaciones religiosas,
y las organizaciones deportivas, ocupan los primeros tres lugares, mientras que las organizaciones de pro-
teccion de derechos humanos, asociaciones de profesionistas, y organizaciones ambientalistas, ocupan
los tres dltimos lugares en cuanto a niveles de membresia.

Guapro 4.7 PerTeNENCIA A ASOCIACIONES (GosTA GHica)

TIPO DE ASOCIACION PORCENTAJE
Asociaciones de padres de familia 29.87
Organizaciones religiosas 21.97
Organizaciones deportivas 18.27
Partidos politicos 16.29
Grupos estudiantiles 12.34
Sindicatos 11.85
Asociaciones vecinales 11.60
Asociaciones de beneficencia 9.13
Organizaciones culturales 8.88
Organizaciones de proteccion de los DDHH 6.91
Asociaciones de profesionistas 5.92
Organizaciones ambientalistas 3.70

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales.
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En la Costa Grande (cuadro 4.8), destacan las organizaciones deportivas y las organizaciones religiosas,
con niveles de membresia cercanas al 29%, mientras que las organizaciones ambientalistas, las asocia-
ciones de profesionistas y las organizaciones de proteccion de los derechos humanos ocupan las tres
tltimas posiciones, con niveles de membresia de entre 4% y 6%.

Cuapro 4.8 PerTENENCIA A ASOCIACIONES (CosTA GRANDE)

TIPO DE ASOCIACION PORCENTAJE
Organizaciones deportivas 29.59
Organizaciones religiosas 29.08
Asociaciones de padres de familia 19.89
Partidos politicos 18.87
Organizaciones culturales 15.81
Grupos estudiantiles 12.75
Sindicatos 12.24
Asociaciones vecinales 11.73
Asociaciones de beneficencia 9.43
Organizaciones ambientalistas 6.63
Asociaciones de profesionistas 6.37
Organizaciones de proteccion de los DDHH 4.08

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

En la region Montana (cuadro 4.9), se aprecia un nivel general de membresia social superior al promedio
estatal, donde las organizaciones religiosas (43.02%), las asociaciones de padres de familia (40.69%) y
las organizaciones deportivas (34.59%) ocupan las tres primeras posiciones; por otro lado, aun las tres
ultimas posiciones presentan niveles relativamente altos, como las organizaciones protectoras de los
derechos humanos (11.62%), las organizaciones ambientalistas (11.33%) y las asociaciones de profesio-
nistas (9.30%).

Cuapro 4.9 PerTeNENCIA A ASOCIACIONES (MoNTAfA)

TIPO DE ASOCIACION PORCENTAJE
Organizaciones religiosas 43.02
Asociaciones de padres de familia 40.69
Organizaciones deportivas 34.59
Grupos estudiantiles 33.72
Partidos politicos 27.32
Organizaciones culturales 23.54
Asociaciones de beneficencia 18.31
Sindicatos 16.86
Asociaciones vecinales 13.95
Organizaciones de proteccion de los DDHH 11.62
Organizaciones ambientalistas 11.33
Asociaciones de profesionistas 9.30

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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Finalmente, en la region de Tierra Caliente (cuadro 4.10) las asociaciones de padres de familia, las or-
ganizaciones deportivas y los grupos estudiantiles, ocupan las tres primeras posiciones con niveles de
membresia social de entre 18% y el 23%; por otro lado, las asociaciones vecinales, las asociaciones de
profesionistas, las organizaciones ambientalistas y las organizaciones de proteccion de los derechos hu-
manos, ocupan las Ultimas posiciones con niveles de membresia social de entre 3% y el 5%.

Guapro 4.10 PeRTENENCIA A ASOCIACIONES (TIERRA GALIENTE)

TIPO DE ASOCIACION PORCENTAJE
Asociaciones de padres de familia 23.94
Organizaciones deportivas 18.90
Grupos estudiantiles 18.48
Organizaciones religiosas 16.80
Partidos politicos 16.80
Sindicatos 15.54
Organizaciones culturales 714
Asociaciones de beneficencia 5.88
Asociaciones vecinales 5.04
Asociaciones de profesionistas 5.04
Organizaciones ambientalistas 4.20

Organizaciones de proteccion de los
DDHH 3.78

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

ACTOS DE SOLIDARIDAD, FILANTROPIA Y ALTRUISMO

Otro punto esencial de la construccion de capital social, es el grado de empatia de las personas, asi como
su nivel de solidaridad y altruismo a través de ciertas manifestaciones. Destacan algunas de estas, segun
la grafica 4.5, como la donacion de dinero a la Cruz Roja como la expresion de filantropia mas comun,
seguida de ayudar a desconocidos, y donar alimentos, medicina o ropa en caso de desastres. Esta predo-
minancia coincide con la encontrada a nivel nacional (IFE, 2014: 94), pero en el estado la participacion en
todas las acciones es ligeramente superior®, con excepcion de enviar dinero u objetos a algin programa
de television o radio para alguna causa.

36 Aunque en otras, la participacion estatal es mas marcada. Por ejemplo, mientras que en México el 17.9% ha donado san-
gre, en Guerrero la proporcion fue de 27.5%.
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GRAFICA 4.5 ACCIONES DE SOLIDARIDAD Y ALTRUISMO

[e2]
(92}

Ha dado dinero a la Cruz Roja

Ha donado alimentos, medicina, o ropa en caso de un desastre _ 52.6
Ha participado como voluntario en alguna actividad a beneficio de _ 20.7
la comunidad ’

Ha hecho donativos o prestado ayuda a alguna organizacion social - 15.7

Ha enviado dinero u objetos a algun programa de television o radio -
para una buena causa

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Los actos de solidaridad se distribuyen de manera diferenciada en cada region del estado (cuadro 4.11).
En Acapulco, por ejemplo, la ciudadania se destaca por ayudar a algun desconocido, lo cual pudiera
deberse a la vocacion turistica de la region, pues los visitantes suelen pedir orientacion e informacion
general a la poblacion local; en la Montaria prevalece la participacion como voluntario en alguna actividad
a beneficio de la comunidad, mientras que las regiones restantes, se destacan por haber dado dinero a
la Cruz Roja.

Guapro 4.11 AcCIONES DE SOLIDARIDAD Y ALTRUISMO (POR REGION)

COSTA COSTA = TIERRA

ACAPULCO CENTRO NORTE CHICA GRANDE MONTANA CALIENTE
Ha dado dinero a la Cruz Roja 58.6 63.0 78.0 57.3 77.6 57.3 68.5
g';;g“dado a algn descon- 59.9 57.9 64.2 52.8 61.7 58.4 57.1
Ha donado alimentos, me-
dicina, 0 ropa en caso de un 46.1 50.7 58.7 48, 58.4 61.0 51.7
desastre
Ha participado como volun-
tario en alguna actividad a 31.0 421 34.9 375 46.2 61.3 45.0
beneficio de la comunidad
Ha donado sangre 27.9 28.8 25.5 20.0 35.7 27.6 26.1
Ha hecho donativos o presta-
do ayuda a alguna organi- 17.2 141 14.9 15.3 16.3 21.5 8.0
zacion social
Ha enviado dinero u objetos a
alglin programa de television 9.8 6.6 13.4 1.1 6.9 11.9 5.9

0 radio para una buena causa

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Por otro lado, en la grafica 4.6 se muestra, no el tipo, sino la cantidad de acciones realizadas por las per-
sonas en el ultimo afo. El 12.8% manifestd no haber realizado ninguna accion de solidaridad y altruismo,
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el 21. 7% haber realizado 3 y la cantidad maxima, que fue de siete, representd solo el 1.5%. En conjunto,
el 60.3% de los entrevistados realizaron entre 2 y 4 acciones de solidaridad y altruismo.

GRrAFICA 4.6 NUMERO DE ACCIONES DE SOLIDARIDAD Y ALTRUISMO

21.7
18.8 19.8
12.8 13.2
8.6
3.6
|
0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

El nimero de acciones de solidaridad y altruismo en el estado fue, en promedio, de 2.7. No obstante, este
promedio se mueve por region (grafica 4.7), donde destaca la Costa Grande con un promedio de 3.03,
mientras que la de menor promedio fue la Costa Chica, con 2.43.

GRrAFICA 4.7 PROMEDIO DE ACCIONES DE SOLIDARIDAD Y ALTRUISMO (POR REGION)

]

Montafia

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Este promedio también depende del sexo, la edad, la escolaridad, y el nivel de ingreso. Mientras que el
promedio de acciones en hombres fue de 2.82, en mujeres fue de 2.60, donde dicha diferencia es esta-
disticamente significativa®. Al analizar el nimero de acciones por escolaridad (cuadro 4.12), su compor-
tamiento conjunto se aproxima a una relacion positiva, es decir, a mayor escolaridad, mayores acciones
de altruismo. Por ejemplo, la distribucion de quienes no realizaron ninguna de las acciones enlistadas
es claramente decreciente en escolaridad, es decir, a mayor nivel educativo, menos probabilidad de no
realizar ninguna accion altruista o solidaria; la distribucion de quienes realizaron cuatro acciones, en
cambio, es creciente en escolaridad, por lo que un mayor nivel educativo implica una mayor probabilidad
de realizar este numero de acciones altruistas o solidarias. En otras cantidades de acciones, la relacion
no es tan clara, pero sigue existiendo evidencia de que la escolaridad determina el nivel de solidaridad y

37 Se realiz6 una prueba de diferencia de medias, con t=3.635 y valor-p=.000
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altruismo. Por ejemplo, la proporcion de personas sin instruccion, conforme se avanza en el nimero de
acciones, va disminuyendo; mientras que la participacion de personas con universidad, en el rango de
cero a cuatro acciones, es creciente.

Cuapro 4.12 NUMERO DE ACCIONES DE SOLIDARIDAD Y ALTRUISMO (POR ESCOLARIDAD)
PREPARATORIA / UNIVERSIDAD Y

NINGUNO PRIMARIA  SECUNDARIA

CARRERA TECNICA MAS
0 27.9 19.4 14.2 1.4 6.4
1 20.5 12.1 16.3 12.4 11.3
2 16.4 23.3 19.8 19.2 15.1
3 15.6 23.5 21.0 212 22.7
4 10.7 14.6 171 20.6 25.8
50 mas 9.0 7.1 11.6 156.3 18.7

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realiz una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =167.417 y valor-p=.000

El nimero de acciones de solidaridad y altruismo se comporta, para los primeros tres grupos de edad
(cuadro 4.13), de manera creciente en el rango de cero a tres acciones, para posteriormente caer. Para
el caso particular de ninguna accion realizada, el nivel maximo se encuentra en adultos mayores, pero
este mismo grupo tiene la proporcion maxima de dos acciones. Para una sola accion, el primer lugar lo
ocupan los jovenes, pero son la proporcion minima de cuatro acciones. Asi, la asociacion entre nimero
de acciones de solidaridad y altruismo y la edad de las personas, aunque estadisticamente significativa,
no es del todo clara. Para detallar el analisis, se pueden interpretar los valores promedios por grupo de
edad: en el caso de los jovenes, el promedio de acciones es de 2.55, en los adultos jovenes de 2.73,
en adultos de 2.83, y adultos mayores de 2.50; estas pequenias diferencias de un grupo de edad a otro
son estadisticamente significativas®, con excepcion del promedio entre adultos jovenes, y adultos. Asi, el
numero de acciones de solidaridad y altruismo se incrementa conforme aumenta la edad, sin embargo,
entre adultos jovenes (25 a 39 afos), y adultos (40 a 59 afios), el nimero promedio de acciones es esta-
disticamente el mismo.

Cuapro 4.13 NUMERO DE ACCIONES DE SOLIDARIDAD Y ALTRUISMO (POR GRUPOS DE EDAD)
JOVENES ADULTOS JOVENES ADULTOS ADULTOS MAYORES

(18-24) (25-39) (40-59) (60 EN ADELANTE)
0 12.3 12.7 111 16.7
1 17.0 13.3 115 13.0
2 20.0 175 18.5 21.6
3 20.9 21.9 22.3 19.6
4 17.5 20.4 21.9 17.9
50 mas 12.3 14.3 14.8 1.2

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realiz una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =27.580 y valor-p=.024

38 Se realizaron pruebas de diferencia de medias entre grupos de edad, con los siguientes resultados: A) jovenes — adultos
jovenes, t=2.092, valor-p=.018; B) adultos jovenes — adultos, t=1.371, valor-p=.085; C) adultos — adultos mayores, t=3.174,
valor-p=0.001
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En lo que concierne al nimero de acciones de solidaridad y altruismo en funcion de los niveles de ingreso
(cuadro 4.14), se presenta de nuevo una asociacion estadisticamente significativa, pero poco clara en
cuanto a si es creciente o decreciente. La distribucion de proporciones indica que la probabilidad de no
realizar ninguna accion es mayor en los dos niveles de ingreso mas bajos. Sin embargo, esos mismos
estratos presentan la mayor proporcion de tres acciones solidarias o altruistas; la realizacion de 5 0 mas
acciones, por otro lado, es mas probable en el nivel de ingresos mas alto.

Guapro 4.14 NUMERO DE ACCIONES DE SOLIDARIDAD Y ALTRUISMO (POR NIVELES DE INGRESO)

$0a $2,192a $4,383a $6,574 a $8,765y

$2,191 $4,382 6,573 $8,764 mas
0 14.8 141 7.5 75 13.6
1 12.9 14.2 11.8 14.4 12.7
2 22.3 176 18.2 20.7 13.0
3 22.5 22.2 20.0 21.8 18.7
4 17.2 185 23.9 22.3 225
50maés 10.4 13.4 18.6 13.3 19.6

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =71.885 y valor-p=.000
ACTITUDES HACIA PROTESTAS, GOBIERNO Y EMPODERAMIENTO

Los aspectos relacionados con la formacion de capital social, no son los Unicos relevantes para com-
prender la vida comunitaria de la ciudadania como fundamento de la democracia. Dos elementos claves
pendientes de revisar, son las actitudes de las personas hacia los mecanismos de protesta social, ademas
de la percepcion de receptividad de sus representantes y de la capacidad de influir en el comportamiento
gubernamental.

En particular, se le pregunté a la ciudadania qué tan de acuerdo estaba con el cierre y bloqueo de calles
o carreteras como forma de protesta®. La grafica 4.8 muestra un 44.8% de personas (algo 0 muy) en
desacuerdo con esta practica, frente a un 40.2% (algo o0 muy) de acuerdo. Esta opinion dividida se aleja
sustancialmente de la consideracion nacional, donde el 57% se mostraba (algo o muy) en desacuerdo,
frente al 27% (algo 0 muy) de acuerdo (IFE, 2014: 101). En el capitulo 3, se mostro que el bloqueo de
calles como medio de protesta, no fue necesariamente uno de los medios de participacion mas utilizados,
pero si uno de 10s mas exitosos en cuanto al resultado obtenido; a esto se le afiade que constituye un
medio de protesta con una legitimidad social en el estado notablemente mayor que la observada a nivel
nacional, lo cual promueve la tolerancia social a su uso y dificulta su represion (Rebon, 2015), explicando
la referida prevalencia estatal por encima de la nacional.

39 Aunque también se pregunto la aprobacion de la ocupacion o bloqueo de instalaciones 0 monumentos publicos como for-
ma de protesta, se omite su analisis ya que las respuestas y asociaciones obtenidas fueron practicamente idénticas al bloqueo
de calles y carreteras.
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GRAFICA 4.8 APROBACION DEL BLOQUEO DE CALLES O CARRETERAS COMO FORMA DE PROTESTA
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

El bloqueo de calles como forma de protesta encuentra el mayor grado de aceptacion en la Montaa,
con 54.9% de personas (algo 0 muy) de acuerdo, y en segundo lugar la region centro con 51.4% la cual,
particularmente, es foco de atraccion de medios de protesta por contener a la capital del estado, y por lo
tanto ser la sede de sus poderes publicos. Por otro lado, el mayor grado de inconformidad se encuentra en
la region de Acapulco, con 62.2% de la ciudadania (algo o muy) en desacuerdo con el bloqueo de calles,
seguida de la region Norte con 46.6%. Este elevado grado de inconformidad en la region de Acapulco
pudiera deberse a la magnitud de los costos que les implica a sus habitantes el bloqueo de calles. De
manera natural, por encontrarse en la costa, Acapulco desarrolld una morfologia urbana de tipo lineal, al
concentrarse la actividad turistica y comercial sobre la avenida Costera Miguel Aleman; asi, cuando un
grupo de personas desea utilizar el blogueo de calles como medio de protesta, dicha avenida resulta una
opcion atractiva ya que, como todas las ciudades lineales, colapsan al restringir la movilidad en su eje
central, provocando una paralisis no solo en dicha via sino en toda la ciudad, atrayendo la atencion de las
autoridades.
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GRAFICA 4.9 APROBACION DEL BLOQUEO DE CALLES O CARRETERAS COMO FORMA DE PROTESTA (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Los niveles de aprobacion del cierre de calles o carreteras como forma de protesta, se encuentran asocia-
dos a la escolaridad, la edad, y el ingreso de los hogares de las personas*. Para el nivel educativo (cuadro
4.15), se observa una relacion directa, es decir, a mayor escolaridad, mayor aprobacion (y menor desapro-
bacion). Por ejemplo, mientras que el 47% de las personas con universidad estan (algo o muy) de acuerdo,
solamente el 38.5% de quienes tienen primaria lo estan; desde otra perspectiva, el 50% de quienes no
tienen instruccion estan (algo o muy) en desacuerdo, frente al 38.3% de quienes tienen universidad. Asi,
la tolerancia social hacia este medio de protesta es mayor conforme las personas tienen mas educacion.

40 Al analizar dicha aprobacion en funcion del sexo, mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontr6 una aso-
ciacion estadisticamente significativa.
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Cuapro 4.15 APROBACION DEL BLOQUEO DE CALLES O CARRETERAS COMO FORMA DE PROTESTA (POR ESCOLARIDAD)
PREPARATORIA/  UNIVERSIDAD Y

NINGUNO PRIMARIA SECUNDARIA

CARRERA TECNICA MAS
Muy de acuerdo 18.0 20.0 16.8 15.8 23.6
Algo de acuerdo 17.2 18.5 22.9 21.7 23.4
Ni de acuerdo ni
on desacuerdo 115 10.2 146 126 13.4
Algo en desac- 16.4 15.8 15.8 17.8 15.6
uerdo
Muy en desac- 33.6 329 28.1 30.1 27
uerdo
NS/NC 33 2.7 1.8 2.0 1.3

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =59.981 y valor-p=.000

Al contrastar con los grupos de edad (cuadro 4.16), la aprobacion del bloqueo de calles como medio de
protesta disminuye con la edad. Por un lado, el 44.2% de los jovenes estan (algo o muy) de acuerdo, frente
a solo el 29.4% de los adultos mayores. Por otro lado, el 60% de los adultos mayores esta (algo 0 muy)
en desacuerdo con esta practica, frente a solo el 40.3% de los jovenes.

Cuapro 4.16 APROBACION DEL BLOQUEO DE CALLES O CARRETERAS COMO FORMA DE PROTESTA (POR GRUPOS DE EDAD)

JOVENES . ADULTOS ADULTOS ADULTOS MAYORES
(18-24) JOVENES (25-39) (40-59) (60 EN ADELANTE)
Muy de acuerdo 18.4 18.2 20.2 16.1
Algo de acuerdo 25.8 22.7 21.7 13.3
L1 aouerdonien 14.0 14.9 116 8.1
Algo en desacuerdo 16.7 16.7 15.3 20.5
Muy en desacuerdo 23.6 25.6 29.9 39.5
NS/NC 1.7 1.9 1.3 2.6

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =61.122 y valor-p=.000

Con el nivel de ingreso del hogar (cuadro 4.17), la aprobacion del bloqueo de calles como medio de pro-
testa tiene una asociacion estadisticamente significativa, aunque un tanto irregular. Resulta complicado
encontrar la tendencia de comportamiento de la proporcion de aceptacion o rechazo a traves de los dis-
tintos estratos; sin embargo, se puede identificar un patron si se analiza el comportamiento al interior de
los mismos, ya que, en los tres estratos mas bajos, predomina la actitud de rechazo, mientras que, en los
dos estratos mas altos, predomina la actitud de aceptacion. Asi, el ingreso impacta positivamente en la
legitimidad social del uso del bloqueo de calles como medio de protesta.
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Cuapro 4.17 APROBACION DEL BLOQUEO DE CALLES O CARRETERAS COMO FORMA DE PROTESTA (POR NIVELES DE INGRESO)

$0a $2,192a $4,383a $6,574 a $8,765y

$2,191 $4,382 $6,573 $8,764 mas
Muy de acuerdo 20.1 16.6 15.7 22.9 215
Algo de acuerdo 22.2 20.3 241 26.6 20.3
'S\‘;Cdlfefgge’do ni en de- 102 136 136 122 136
Algo en desacuerdo 16.6 18.2 18.2 15.4 12.0
Muy en desacuerdo 28.6 29.1 27.7 22.3 29.4
NS/NC 2.3 2.1 0.7 0.5 3.2

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =46.586 y valor-p=.005

Otro aspecto relevante de la vida comunitaria, es la percepcion que tiene la ciudadania, de la receptividad
que tienen sus representantes sobre lo que piensa la gente. En este rubro, la grafica 4.10 muestra que el
67.3% de la poblacion encuestada esta en desacuerdo (algo y muy) con la afirmacion de que a los poli-
ticos les preocupa mucho lo que piensa la gente. Por regiones (grafica 4.11), el desacuerdo lo encabeza
Acapulco, con 76.1% de personas (algo o muy) en desacuerdo, seguido de Tierra Caliente con 71.4%, y
Costa Chica con 69.1%, mientras que las regiones mas destacadas en estar de acuerdo fueron la Mon-
tafia, con 28.2% de personas (algo o muy) de acuerdo, y Centro con 23.4%.

GRrAFICA 4.10 PREOCUPACION DE LOS POLITICOS POR LO QUE PIENSA LA GENTE
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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GrAFicA 4.11 PREOCUPACION DE LOS POLITICOS POR LO QUE PIENSA LA GENTE (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Si esta percepcion se analiza por caracteristicas sociodemograficas, encuentra asociaciones estadistica-
mente significativas con la escolaridad, edad, y niveles de ingreso*'. Para la escolaridad (cuadro 4.18) se
encuentra que, a mayor nivel educativo, mayor es el desacuerdo con la creencia de que los politicos se
preocupan por lo que piensa la gente; por el contrario, los niveles educativos mas bajos son mas propen-
S0S a estar de acuerdo.

41 El analisis en funcion del sexo, mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no mostr6 una asociacion estadisticamente
significativa.
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Cuapro 4.18 PREOCUPACION DE LOS POLITICOS POR LO QUE PIENSA LA GENTE (POR ESCOLARIDAD)
PREPARATORIA / UNIVERSIDAD Y

NINGUNO PRIMARIA SECUNDARIA

CARRERA TECNICA MAS
Muy de acuerdo 2.5 4.6 4.8 3.7 35
Algo de acuerdo 15.6 15.6 135 13.6 13.0
Z‘ég;cﬁgfggdo nien 5.7 8.3 11.1 10.7 9.2
Algo en desacuerdo 18.0 15.4 171 21.7 16.7
Muy en desacuerdo 51.6 50.6 47.8 46.4 53.5
NS/NC 6.6 5.6 5.8 3.9 4.0

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realiz una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =54.202 y valor-p=.001

Respecto al grupo etario (cuadro 4.19), los de mayor edad son mas escepticos de que a los politicos les
preocupe lo que piense la gente, mientras que los de menor edad tienden a estar mas de acuerdo. Por 1o
tanto, en el estado de Guerrero, es la poblacion de mayor edad, y no los mas jovenes, quienes consideran
a los politicos poco receptivos al sentir y pensar de la sociedad.

Cuapro 4.19 PREOCUPACION DE LOS POLITICOS POR LO QUE PIENSA LA GENTE (POR GRUPOS DE EDAD)

JOVENES . ADULTOS ADULTOS ADULTOS MAYORES
(18-24) JOVENES (25-39) (40-59) (60 EN ADELANTE)
Muy de acuerdo 4.2 4.2 4.1 2.0
Algo de acuerdo 15.5 13.3 14.3 10.1
Z‘éggcﬁgfggdo nien 106 9.7 103 8.6
Algo en desacuerdo 18.5 19.8 15.3 22.2
Muy en desacuerdo 46.5 47.9 52.9 51.9
NS/NC 4.7 5.1 3.0 5.2

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =30.229 y valor-p=.011

El nivel de ingreso (cuadro 4.20) conduce el descrédito de la ciudadania conforme aumenta, ya que el
estrato mas bajo tiende a creer mas que a los politicos les importa lo que piensa la gente, comparado con
el estrato mas alto; de igual manera, el desacuerdo con esta preocupacion es menor en el nivel de ingreso
mas bajo, comparado con el resto de los niveles.
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Cuabro 4.20 PREOCUPACION DE LOS POLITICOS POR LO QUE PIENSA LA GENTE (POR NIVELES DE INGRESO)

$0a $2,192 a $4,383a $6,574 a $8,765 y

$2,191 $4,382 $6,573 $8,764 mas
Muy de acuerdo 4.6 4.0 34 3.2 4.4
Algo de acuerdo 15.9 11.4 145 17.0 12.3
Egé’fefggerdo ni en de- 8.6 10.7 98 9.6 9.2
Algo en desacuerdo 18.1 20.8 18.9 18.6 19.0
Muy en desacuerdo 46.9 48.6 50.5 50.0 50.6
NS/NC 5.8 45 3.0 1.6 4.4

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =48.792 y valor-p=

El nivel de empoderamiento de la ciudadania, por otro lado, puede aproximarse a través de la capacidad
de influencia que tiene sobre sus gobernantes. Al cuestionar a las personas, sobre la percepcion de
que gente como ellos podria influir en lo que hace el gobierno (grafica 4.12), el 48.2% estuvo muy en
desacuerdo. Esto refleja un nivel de gobernanza precario en el estado, al no contar con una ciudadania
empoderada y consciente de ello, bien sea por bajos niveles de participacion politica activa, o por 0s vicios
de las instituciones del Estado.

.003

GRrAFICA 4.12 GAPACIDAD DE INFLUENCIA DE LA GENTE SOBRE LO QUE HACE EL GOBIERNO
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

No obstante, el dibujo por regiones presenta resultados interesantes, ya que la mayor discordancia se
observa en las regiones de Acapulco, con 71.6% de personas (algo 0 muy) en desacuerdo, y muy de cerca
Tierra Caliente con 71%. La afirmacion de que las personas tienen influencia en lo que hace el gobierno,
por otro lado, es mas fuerte en la region Centro, con 23.4% de personas (algo 0 muy) de acuerdo, y la

Costa Chica, con 20.5%.
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GRrAFicA 4.13 CAPACIDAD DE INFLUENGIA DE LA GENTE SOBRE LO QUE HACE EL GOBIERNO (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Por otro lado, la percepcion de tener influencia sobre lo que hace el gobierno, es sustancialmente menor
en personas sin escolaridad (cuadro 4.21); de igual modo, en este nivel se concentra la proporcion mas
alta de personas (algo 0 muy) en desacuerdo. Sin embargo, la relacion es relativamente homogenea entre
el resto de los niveles de escolaridad.
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Cuapro 4.21 CAPACIDAD DE INFLUENCIA DE LA GENTE SOBRE LO QUE HACE EL GOBIERNO (POR ESCOLARIDAD)
PREPARATORIA/  UNIVERSIDAD Y

NINGUNO PRIMARIA SECUNDARIA

CARRERA TECNICA MAS
Muy de acuerdo 0.8 5.0 4.8 6.5 5.1
Algo de acuerdo 1.5 13.3 12.3 10.9 111
Ni de acuerdo i 57 10.0 1.4 12.4 12.6
en desacuerdo
Algo en desac- 2.1 135 17.0 16.9 14.8
uerdo
Muy en desac-
uerdo 49.2 51.3 48.0 465 49.1
NS/NC 10.7 6.9 6.6 6.7 7.3

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =44.232 y valor-p=.010

Al analizar por grupos de edad, el desacuerdo con la creencia de que la gente puede influir sobre o que
hace el gobierno, es marcadamente creciente con la edad; y viceversa, pues quienes tienden a estar mas
de acuerdo con la afirmacion son los jovenes.

Guapro 4.22 GAPACIDAD DE INFLUENCIA DE LA GENTE SOBRE LO QUE HACE EL GOBIERNO (POR GRUPOS DE EDAD)

JOVENES . ADULTOS ADULTOS ADULTOS MAYORES

(18-24) JOVENES (25-39) (40-59) (60 EN ADELANTE)
Muy de acuerdo 6.6 5.1 54 29
Algo de acuerdo 13.0 10.6 12.4 10.1
ygg:cﬁg‘rjggdo ni en 1.8 135 10.8 7.2
Algo en desacuerdo 15.0 18.1 14.5 179
Muy en desacuerdo 449 448 52.6 55.9
NS/NC 8.8 7.8 43 6.1

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realiz una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =51.400 y valor-p=.000

Respecto al ingreso (cuadro 4.23), son los estratos mas altos quienes tienen mayor propension a estar
de acuerdo con que la gente tiene la capacidad de influir en lo que hace el gobierno, mientras que los
estratos mas bajos concentran mayor desacuerdo. Sin embargo, la distancia no es tan marcada.
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Guapro 4.23 GAPACIDAD DE INFLUENCIA DE LA GENTE SOBRE LO QUE HACE EL GOBIERNO (POR NIVELES DE INGRESO)

meso S Sume  sowe sy
Muy de acuerdo 6.3 3.9 5.2 3.7 7.0
Algo de acuerdo 11.8 11.6 10.9 16.5 13.0
gégaecﬁg‘r’ggdo nien 10.4 107 143 14.4 120
Algo en desacuerdo 15.9 18.2 17.0 13.3 14.6
Muy en desacuerdo 474 48.8 46.6 479 48.1
NS/NC 8.2 6.7 59 43 5.4

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con =38.770 y valor-p=.039

CONSIDERACIONES FINALES

Este capitulo revela que en su conjunto todos los elementos que integran y definen la vida comunitaria,
indispensable para la calidad y consolidacion de la democracia, son todavia precarios. Constituyen una
amenaza para satisfacer las condiciones de una democracia de calidad que atienda y represente de ma-
nera justa los intereses de todos los ciudadanos.

En Guerrero, la opinion de la ciudadania en cuanto a organizarse con otros ciudadanos, es la siguiente:
el 39.8% considera que es facil organizarse con otros ciudadanos, mientras que el 43.5% considera que
esto es dificil. Las regiones de Tierra Caliente y Costa Chica son las que perciben mayor facilidad para
organizarse, con 47.5% y 45.7%, respectivamente. En Acapulco (35.5%) y la Montafia (36%) dicen tener
mayor dificultad.

En relacion a la membresia de las asociaciones se encontro que las sociedades de padres de familia,
organizaciones deportivas y de estudiantes son mas grandes que los grupos de proteccion de derechos
humanos, defensa del ambiente y de profesionales. Esta estructura de pertenencia coincide con los resul-
tados encontrados a nivel nacional (IFE, 2014: 87), con excepcion de los grupos estudiantiles, los cuales
tienen una presencia en Guerrero de aproximadamente el doble de la presencia nacional.

La participacion en actos de solidaridad, filantropia y altruismo es la siguiente por orden de importancia:
donacion de dinero a la Cruz Roja, ayuda a desconocidos, donar alimentos, medicina o ropa en caso de
desastres. Estas acciones de solidaridad se distribuyen de manera diferenciada en cada region del esta-
do. En Acapulco, por ejemplo, la ciudadania se destaca por ayudar a algun desconocido, en la Montafia
prevalece la participacion como voluntario en alguna actividad a beneficio de la comunidad, mientras que
las regiones restantes, se destacan por haber dado dinero a la Cruz Roja.

Dentro del repertorio de protestas se pregunto sobre el bloqueo a vias publicas y se encontrd una opinion
dividida: El 44.8% de personas se mostro en desacuerdo con esta practica, frente a un 40.2% que mani-
festd estar de acuerdo. Esta opinion se aleja sustancialmente de la consideracion nacional, donde el 57%
se mostraba en desacuerdo, frente al 27% que estuvo de acuerdo (IFE, 2014: 101).
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Otro elemento es la percepcion sobre la receptividad que tienen sus representantes sobre lo que piensa la
gente. La encuesta determino que casi el 50% de la poblacion estd muy en desacuerdo con la afirmacion
de que a los politicos les preocupa mucho lo que piensa la gente. Por otro lado, el nivel de empodera-
miento de la ciudadania puede aproximarse a traves de la capacidad de influencia que tiene sobre sus
gobernantes; el resultado arrojo que el 48.2% esta en desacuerdo sobre la influencia de la ciudadania en
la agenda de gobierno.

Estos resultados reflejan el deficit de la democracia en Guerrero dado que la vida comunitaria contintia
siendo débil y no se vislumbra un pronto fortalecimiento. Los autores del /nforme Pais citan un estudio
de Almond y Verba donde analizan esta situacion a través de dos indicadores: la confianza social y la
colaboracion civica, sefialando que

la ausencia en general de actitudes sociales que penetren en los ambitos politicos, inhibe la capacidad de los
ciudadanos a cooperar entre si con su gobierno. Por lo tanto, su capacidad de influencia al gobierno en tiempo de
necesidad -en particular, su capacidad para crear estructuras politicas ad hoc para estos propdsitos- es limitada.
Aln mas, su falta de capacidad para cooperar en el ambito politico refleja una mayor incapacidad para hacer nego-
ciaciones politicas, para colaborar y para unir intereses. La sociedad se divide en bandos cerrados y relativamente
hostiles (Almond y Verba, 1989: 361-362; citado en IFE, 2014: 108).

La situacion en Guerrero es compleja y las asociaciones tienen que prepararse para enfrentar esta rea-
lidad. Para finalizar este capitulo es importante hacer una reflexion sobre la posibilidad de una Ley de
Fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil en el estado de Guerrero. Las organizaciones civiles
revisten gran importancia en democracias incipientes como en México, ya que constituyen agentes de
cambio politico y social. En comparacion con otros paises en este territorio el impulso es limitado, y el
problema sigue siendo la inexistencia de un marco legal que fomente actividades como asistencia y de-
sarrollo social, asi como la promocion de espacios ciudadanos respecto a los derechos sociales, civiles y
politicos.

Es necesario establecer dinamicas de cooperacion y confianza con el gobierno, a través del estableci-
miento de un marco juridico que fomente y apoye a estas labores de accion colectiva y que redunde en un
beneficio para la sociedad. En su articulo noveno la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
considera este derecho de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto licito; también los
articulos 25y 26 preven las actividades de fomento a la participacion ciudadana dentro del marco de la
planeacion democratica.
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1 VALORES Y CALIDAD DE LA
CAPITULO V C|UDADANiA42

Para comprender como actuan los miembros de una sociedad es necesario estudiar sus valores. La
teoria de la modernizacion, cuyo objetivo es explicar el proceso de desarrollo de los paises occidenta-
les, ha sido el eje de la literatura que estudia el cambio en los sistemas de valores de una sociedad.

Esta teoria afirma que el desarrollo econdmico ha generado procesos de cambios sociales a partir de
innovaciones técnicas, educativas, de creciente vida urbana, de empleos acordes a la tecnologia y
complejidad del desenvolvimiento productivo, de ampliacion de sistemas de comunicacion y medios
masivos, y de exposicion a mensajes que divulgan formas de vida moderna; en fin, de innovaciones
que han transformado principios y valores sociales que modelan patrones culturales y politicos moder-
nos, que aumentan la participacion politica de una ciudadania mas informada, racional y critica, lo que
abona al desenvolvimiento de la democracia.

Los procesos de modernizacion cultural no han implicado necesariamente el abandono de valores tra-
dicionales que preservan la identidad social, 0 nacional. Si una época de auge econémico propicia un
giro hacia valores mas modernos, en un segundo momento los ciudadanos afirman el aprecio de sus
tradiciones y costumbres porque les dan identidad.

La teoria del cambio cultural reconoce las relaciones causales reciprocas entre los factores econdmico,
cultural y politico en la formacion de valores acordes a la modernizacion, asi como la influencia de cada
uno de ellos como agente de transformacion social.

El cambio cultural es un proceso que va sintetizando la adquisicion de valores modernos, racionales,
universales, que vienen con la prosperidad, con la afirmacion de costumbres y tradiciones que permiten
la identificacion del ciudadano con el grupo con quienes las comparte.

42 Esta seccion se guia y sintetiza el marco tedrico contenido en el capitulo V: “Valores y calidad de la ciudadania” con-
tenida en el Informe Pais. Las fuentes documentales que ahi citan son Giddens (1991a, 1991b); Lerner (1958); Inglehart y
Baker (2000); Weber (1958); Inglehart (2000); Moreno (2005); Almond y Verba (1963); Alducin (1993); Putman (2000);
Villarreal (2013) y Aguilar (2013).



I CAPITULO V VALORES Y CALIDAD DE LA CIUDADANIA

El cambio cultural progresivo se expresa de una ciudadania politicamente activa, racional, con identidad
no excluyente, tolerante, y con la conviccion de que el mejor régimen es el que sustenta su legitimidad
en el Estado de derecho, la eficiencia de su ejercicio de gobierno, asi como el respeto y ejercicio de la
democracia.

La confianza de los ciudadanos, ya sea interpersonal o hacia las instituciones, es un componente funda-
mental de los valores civicos. En su dimension interpersonal, porque permite empoderarlos, su participa-
cion cuenta con mayor influencia en decisiones sobre asuntos publicos que les atarien, y tiene una mayor
eficacia en la gestion de sus demandas. La confianza interpersonal es un instrumento que permite a las
sociedades alcanzar metas comunes.

En cuanto a la confianza en las instituciones, es esencial porque fortalece la legitimidad del gobierno,
preserva la gobernanza, otorga seguridad a los ciudadanos, crea un ambiente de respeto, armonia y pro-
ductividad, y facilita la interaccion de los ciudadanos con la administracion publica, entre otros aspectos.

Tanto la confianza interpersonal, como la confianza en las instituciones son factores esenciales para el
funcionamiento de un régimen democratico.

La pertenencia a varias agrupaciones sociales y civicas, modela un mejor perfil ciudadano, y el nimero
de contactos que logra, le permiten contar con vinculos para plantear, para si mismo o para personas
que acudan a él, la demanda de atencion en casos de injusticia, de asuntos personales, o de gestion de
proyectos comunitarios. Lo anterior permite el funcionamiento o ampliacion de redes sociales.

En este contexto, ¢,cudles son los valores asociados a la democracia y cudles los asociados con el capital
social? ¢ Cuales son las diferencias entre perfiles ciudadanos de acuerdo a su region, asi como a su gé-
nero, nivel educativo, grupos de edad y nivel de ingreso?

IDEAS Y APOYO A LA DEMOCRACIA

La alternancia en Guerrero ocurrié en el afio 2005 cuando tras mas de 70 afios de gobierno, el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) fue derrotado por el Partido de la Revolucion Democratica (PRD), en una
eleccion que le dio casi 13 puntos de ventaja (Fernandez, 2008). Desde entonces han transcurrido 11
anos y se han celebrado dos elecciones de gobernador en el estado, una en 2011 y la otra en el 2015.

También la alternancia se ha consolidado con el regreso del PRI a la gubernatura, en la eleccion del 2015
(Russo, 2010). El proceso de alternancias a los niveles municipal y estatal, asi como la sucesion de legis-
laturas locales plurales y de mayorias alternas, son experiencias que abonan a una confianza mayor en la
democracia (Somuano, 2014).

Para conocer esta opinion en la Encuesta Estatal sobre Calidad de la Ciudadania en Guerrero (EECCG), se
pregunto a los ciudadanos sobre el apoyo a la democracia frente a otra forma de gobierno. El 36.3% de
los encuestados expreso que preferian la democracia como forma de gobierno, mientras que el 20.2%
manifestd que algunas veces es preferible un gobierno autoritario. El 21.5% considerd que da 1o mismo
un sistema democratico u otro. Con estas cifras, Guerrero esta 16.7% por debajo del promedio de apoyo
a la democracia en México.
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GRrAFICA 5.1 VISIONES SOBRE EL SISTEMA POLITICO Y DEMOCRACIA

La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno _ 36.3
A la gente como usted le da lo mismo un sistema democratico que _ 15
uno no democratico ’
En algunas circunstancias un gobierno autoritario de mano dura _ 20.2

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Estatal sobre Calidad de la Ciudadania en Guerrero (EECCG) 2016. Los
valores no suman 100% al no incluir la no respuesta. Datos porcentuales

Por region (grafica 5.2), la ciudadania de la Montafia destaca por su preferencia por la democracia
(47.7%). En orden descendente prefieren esta forma de gobierno: la zona Norte (39.6%), la Costa Grande
(36.5%), la Costa Chica (36.3%), la zona Centro (34.9%), la Tierra Caliente (34.5%), y Acapulco (30.7%).
Por el contrario, afirmaron que en algunas ocasiones es preferible un gobierno autoritario de mano dura:
la region de Acapulco (23.5%), la Centro (21.3%), la Norte (21.1%), la Montafia (19.5%), la Costa Grande
(17.6%), la Tierra Caliente (17.2%), y la Costa Chica (16.3%). En cuanto a la respuesta de que da lo mis-
mo un sistema democratico que uno no democratico, las respuestas fueron afirmativas en: Tierra Caliente
(27.3%), La Montana (23.3%), Acapulco (22.7%), Costa Grande (22.7%), Costa Chica (22.5%), Zona
Norte (18.5) y Zona Centro (17.8%).

GRAFICA 5.2 VISIONES SOBRE EL SISTEMA POLITICO Y DEMOCRACIA: ¢, GUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES SE ACERCA MAS A LO QUE
UsTED PIENSA? (POR REGION)

22.7
30.7
Acapulco 235
I o
17.8
34.9
Centro 21.3
I 138
18.5
39.8
Norte 211
I 2.7
22.5
’ 36.3
Costa Chica 16.3
I
22.7
36.5
Costa Grande 176
I 22
23.3
. 47.7
Montafia 195
.
27.3
. . 34.5
Tierra Caliente 172
I 16.0

B A |a gente como usted le da lo mismo un sistema democratico que uno no democratico
® La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno
En algunas circunstancias un gobierno autoritario de mano dura puede ser preferible a uno democratico

m Depende

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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La notable preferencia en la region de la Montafia por la democracia, podria explicarse por la importante
presencia de grupos étnicos (50.3% de los ciudadanos encuestados se identificaron como indigenas) con
modelos de participacion ciudadana en sus comunidades, a traves de asambleas publicas para la toma de
decisiones y nombramiento de autoridades, caracteristicas propias de la democracia directa.

La EECCG 2016 muestra que el apoyo a la democracia frente a otra forma de gobierno esta relacionado
con algunas caracteristicas sociodemograficas, como el sexo, la escolaridad y el ingreso®. En el cuadro
5.1, se puede observar que el 38.8% de los hombres afirmaron que la democracia es preferible a cual-
quier otra forma de gobierno, mientras lo hicieron por esta misma opinion el 34.8% de las mujeres. En
cuanto a la preferencia en ciertas circunstancias por un gobierno autoritario, contestaron estar de acuerdo
el 21.6% de los hombres y el 18.9% de las mujeres. En cuanto a la respuesta de que da lo mismo un
gobierno democratico que un gobierno autoritario, respondieron afirmativamente el 23.1% de las mujeres
y el 19.9% de los hombres.

Cuapro 5.1 VISIONES SOBRE EL SISTEMA POLITICO Y DEMOCRAGIA: ¢ GUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES SE ACERCA MAS A LO QUE
usTeD PIENSA? (POR SEX0)

HOMBRE MUJER

A la gente como usted le da lo mismo un sistema

P e 19.9 23.1
democratico que uno no democratico
La qemocraua es preferible a cualquier otra forma de 8.8 4.4
gobierno
En algunas circunstancias un gobierno autoritario de

. o 21.6 18.9

mano dura puede ser preferible a uno democratico
Depende 10.6 10.6
NS/NC 9.0 12.9

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y?=21.875 y valor-p=.000

En el caso de la escolaridad de los encuestados, el cuadro 5.2 muestra que existe una relacion positiva
entre educacion y democracia. La mejor constatacion de que a escolaridad mas alta, habra un mayor
apoyo a la democracia, queda patente en este cuadro que muestra, que mientras solo optaron por la
democracia el 19.7% de los que respondieron no tener ningun estudio, lo hicieron en un 30.4% quienes
declararon tener solo primaria completa, el 32.3% de los que tuvieron secundaria completa, el 36.2% los
que tuvieron preparatoria, y el 47.3% de quienes manifestaron tener estudios universitarios y mas.

43 Al analizar esta percepcion por edad mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontrd una asociacion estadis-
ticamente significativa.
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Cuapro 5.2 VISIONES SOBRE EL SISTEMA POLITICO Y DEMOCRACIA: ¢ GUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES SE ACERCA MAS A LO QUE
usTED PIENSA? (POR ESCOLARIDAD)

UNIVERSIDAD Y

NINGUNO PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA MAS

A la gente como usted le da lo
mismo un sistema democratico 20.5 24.8 22.3 241 15.6
que uno no democratico

La democracia es preferible a

cualquier otra forma de gobierno 19.7 304 323 36.2 473
En glgunas cirgun§tancias un

democréatico

Depende 9.0 79 1.5 12.3 9.6
NS/NC 311 18.5 15.0 6.4 5.6

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y?=216.290 y valor-p=.000

En el caso de la variable de ingresos, el cuadro 5.3 permite observar que existe una correlacion positiva
entre el nivel de ingreso y la predileccion por la democracia. Como se aprecia en la fila de la preferencia
por la democracia, lo afirmd el 33.0% de los encuestados con ingresos de $0 a $2,191 pesos; el 35.5%
de ingresos de $2,192 a $4,382; el 42.5% de ingresos $4,383 a $6,573; y el 48.9% de ingresos de
$6,574 a $8,764. El porcentaje del grupo de ingresos de $8,765 y mas decrecit a 40.2%. La brecha
entre el porcentaje mas alto y el minimo fue de 15.9 puntos porcentuales.

Los grupos de ingreso que prefieren en algunas circunstancias un gobierno autoritario, varian muy poco,
pues el porcentaje minimo fue de 17.3% que corresponde al grupo de ingresos de $4,383 a $6,573 pe-
s0s, y el porcentaje maximo de 21.5% que corresponde al grupo de ingresos de $8,765 y mas. La brecha
entre el porcentaje mas bajo y mas alto es de 4.2 puntos porcentuales.

En cuanto a quienes opinaron que da lo mismo un sistema democratico y uno no democratico, el porcen-
taje menor fue de 19.6% (grupo de ingreso de $2,192-$4,820) y el maximo de 23.9% (grupo de ingreso
de $0 a $2,191), con una brecha ente el porcentaje mayor y menor fue de 4.3 puntos porcentuales.
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CuapRro 5.3 VISIONES SOBRE EL SISTEMA POLITICO Y DEMOCRACIA: jGUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES SE ACERCA MAS A LO QUE
USTED PIENSA? (POR NIVEL DE INGRESOS)

$2,192 - $4,383 - $6,574 — $8,765y

$0-92191 ") 55 $6,573 $8,764 mas
Ala gente como usted le da lo mismo
un sistema democratico que uno no 23.9 19.6 22.3 20.2 20.9
democratico
La democracia es.preferible a cualquier 330 355 195 48.9 40.2
otra forma de gobierno
En algunas circunstancias un gobierno
autoritario de mano dura puede ser 20.5 225 17.3 18.1 215
preferible a uno democrético
Depende 10.8 11.2 10.0 6.9 9.2
NS/NC 11.8 11.2 8.0 59 8.2

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada de Pearson,
con y2=68.864 y valor-p=.000

¢ QUE SE ENTIENDE POR DEMOCRACIA?

Vale la pena precisar que la democracia es un concepto polisemico, cuyo significado depende del contexto
en que se emplea. En 1a filosofia politica pueden identificarse, fundamentalmente, dos percepciones*, la
democracia representativa, donde los ciudadanos/electores votan por actores que los representan en los
Organos de gobierno, y que estan facultados para tomar decisiones en nombre de ellos; y la democracia
participativa/deliberativa, en la que los ciudadanos tienen un papel protagonico en la toma de decisiones
que afectan su entorno comunitario, a través de mecanismos de participacion directa.

Para conocer la apreciacion que tienen los ciudadanos de la democracia, el cuestionario incorporé una
pregunta con tres respuestas. La pregunta fue: si tuviera que describir como funciona la democracia en
México, ¢cudles de las siguientes frases utilizaria? Las respuestas fueron: 1) en la democracia todos
colaboran para lograr un mismo objetivo; 2) en la democracia las reglas son iguales para todos; y 3) en
la democracia muchos participan y pocos ganan. El Informe Pais mostr6 que el 50% de los entrevistados
optaron por la afirmacion de “en la democracia muchos participan y pocos ganan”. La segunda alternativa
— las reglas son iguales para todos- obtuvo el 26%; y la primera -todos colaboran- el 19%.

En el mismo orden se ubican las respuestas locales (grafica 5.3), pues la percepcion mas acentuada de
los guerrerenses es que en la democracia muchos participan y pocos ganan, seguida de la opinion de que
en la democracia las reglas son iguales para todos, y por Ultimo que en la democracia todos colaboran
para un mismo objetivo.

44 Para un acercamiento a los conceptos de la democracia véase Abellan (2008).
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GRAFICA 5.3 VISIONES SOBRE LA DEMOCRACIA: Si TUVIERA QUE DESCRIBIR COMO FUNCIONA LA DEMOCRACIA EN MEXICO, ¢,CUAL DE
LAS SIGUIENTES FRASES UTILIZARIA?

En la democracia todos colaboran para lograr un

mismo objetivo 13.2

En la democracia las reglas son iguales para todos 20.2

En la democracia muchos participan y pocos ganan
nsine [ o

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

57.5

Los resultados regionales conservan el mismo patron, aunque con diferencias en cuanto a la magnitud.
En la afirmacion de que en la democracia muchos participan y pocos ganan, los porcentajes en forma de-
creciente fueron: region Centro el 64.3%, en Acapulco 63.0%, en Tierra Caliente el 60.9%, en la Montafia
el 54.9%, en Costa Chica el 53.3%, Norte 52.3%, y Costa Grande 46.7%.

La afirmacion de que en democracia las reglas son iguales para todos, l0s porcentajes mayores se encon-
traron en las regiones: con 26.5% la Costa Grande, con 23.5% las de Tierra Caliente y Norte, con 23.0%
la Costa Chica, mientras que los menores lo fueron, con 21.8% la Montaria, con 17.3% la Centro y con
14.2% la de Acapulco.

La afirmacion de que en democracia todos colaboran para lograr un mismo objetivo, las regiones con ma-
yor porcentaje fueron: la Montafia con 19.2%, y la Costa Grande con 17.3%, y las de menor porcentaje,
la Norte con 15.4%, la Tierra Caliente 13.0%, la Costa Chica con 11.9%, Acapulco con 10.9% y la Centro
con 9.4%.

Si sumaramos los porcentajes de las respuestas de que en la democracia las reglas son iguales para todos
y todos colaboran para lograr un mismo objetivo, y 10s consideraramos como positivos, y 1a opusiéramos a
la de que en la democracia muchos participan y pocos ganan, considerandola negativa, tendriamos que la
apreciacion critica de la democracia en Guerrero es mayoritariamente negativa en 6 de las 7 regiones de
Guerrero: Acapulco, Centro, Tierra Caliente, la Montana, Norte y Costa Chica; solo la Costa Grande tendria
una vision mayoritaria positiva de la democracia.
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GRAFICA 5.4 VISIONES SOBRE LA DEMOCRACIA: SI TUVIERA QUE DESCRIBIR COMO FUNCIONA LA DEMOCRACIA EN MEXICO, ¢,CUAL DE
LAS SIGUIENTES FRASES UTILIZARIA? (POR REGION)

Acapulco 14.2
63.0
Centro 17.3
64.3
15.4
Norte 23.5
52.3
11.9
Costa Chica 23.0
53.1
17.3
Costa Grande 26.5
46.7
Montafia 21.8
54.9
13.0
Tierra Caliente 23.5
60.9

mEn la democracia todos colaboran para lograr un mismo objetivo
mEn la democracia las reglas son iguales para todos

En la democracia muchos participan y pocos ganan

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Los resultados obtenidos en la region Montafia, favorables en comparacion con las otras regiones, tanto
en la vision de la democracia como en el apoyo a ésta, nos llevan a pensar que probablemente los ciuda-
danos encuestados tienen una idea particular del término democracia. En este sentido, como se ha dicho
antes, el 50.3% de los encuestados se identificd como indigena, y el estado de Guerrero ha reconocido,
a través de la Ley 701, la capacidad de autodeterminacion de los pueblos y comunidades indigenas con
base en sus sistemas normativos internos, que en lo general se basan en esquemas de participacion
directa de los miembros de la comunidad, en la toma de decisiones colectivas, y en el trabajo comunitario.

La EECCG 2016 muestra que la vision del concepto democracia esta relacionado con algunas caracte-
risticas sociodemograficas como la escolaridad, la edad y el ingreso®. En el caso de la variable de esco-
laridad, en el cuadro 5.4 se destaca una relacion ligeramente positiva entre mayor nivel de escolaridad y
la idea de que en la democracia las reglas son iguales para todos. Sin embargo, también hay que sefialar
una relacion positiva entre mayor nivel de escolaridad y la creencia de que en la democracia muchos
participan y pocos ganan.

45 Al analizar esta percepcion por sexo mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontrd una asociacion estadis-
ticamente significativa.
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CuapRro 5.4 VISIONES SOBRE LA DEMOCGRACIA: SI TUVIERA QUE DESCRIBIR COMO FUNCGIONA LA DEMOCRACIA EN MEXICO, ¢CUAL DE
LAS SIGUIENTES FRASES UTILIZARIA? (POR ESCOLARIDAD)

NINGUNO PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA UNIVE&?\LDAD Y
En la democracia todos co-
laboran para lograr un mismo 5.7% 11.9% 15.6% 13.4% 13.2%
objetivo
En la democracia las reglas 0 0 o o o
son iguales para todos 18.0% 18.1% 20.2% 21.7% 20.2%
En la dernocracia muchos 53.3% 56.5% 53.6% 57.7% 61.8%
participan y pocos ganan
NS/NC 23.0% 13.5% 10.7% 71% 4.8%

Fuente: elaboracién propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y?=79.504 y valor-p=.000

La preminencia de la afirmacion de que, en la democracia muchos participan y pocos ganan, podria tam-
bién expresar, no una vision critica sino el testimonio de vivencias relacionadas con el proceso de demo-
cratizacion en México, cuyos cambios politicos han ocurrido a través de elecciones. Significaria, entonces,
que la democracia es para los ciudadanos.

L.a misma tendencia observada previamente se da en los cuadros 5.5y 5.6, donde puede apreciarse que
el grueso de los encuestados, sin importar su edad o nivel de ingresos identific a la democracia como un
sistema donde muchos participan y pocos ganan.

CuapRro 5.5 VISIONES SOBRE LA DEMOCGRACIA: SI TUVIERA QUE DESCRIBIR COMO FUNCGIONA LA DEMOCRACIA EN MEXIco, ¢CUAL DE
LAS SIGUIENTES FRASES UTILIZARIA? (POR GRUPOS DE EDAD)

JOVENES ADULTOS JOVENES ADULTOS  ADULTOS MAYORES (60 EN

(18-24) (25-39) (40-59) ADELANTE)

Eq la dempcracia todos colaboran para lograr un 136 191 13.9 130
mismo objetivo

En la democracia las reglas son iguales para 16.7 231 195 18.2
todos

En la democracia muchos participan y pocos 61.6 575 56.6 56.5
ganan

NS/NC 8.1 7.2 10.0 124

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizo una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y?=25.568 y valor-p=.007
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CuapRro 5.6 VISIONES SOBRE LA DEMOCRACIA: SI TUVIERA QUE DESCRIBIR COMO FUNCGIONA LA DEMOCRACIA EN MEXICO, ¢CUAL DE
LAS SIGUIENTES FRASES UTILIZARIA? (POR NIVELES DE INGRESO)

$0 - $2,192 - $4,383 - $6,574- $8,765y

$2,191 $4,382 $6,573 $8,764 mas
En la democracia todos colaboran para
lograr un mismo objetivo 125 121 13.2 19.1% 14.2%
En la democracia las reglas son iguales o o
para todos 20.8 18.5 22.7 19.1% 18.0%
En la democracia muchos participan y 56.9 60.4 50.5 55.3% 61.1%
pocos ganan
NS/NC 9.9 9.0 4.5 6.4% 6.6%

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y?=49.796 y valor-p=.000

Por otro lado, en tanto a las caracteristicas de la democracia, la libertad de expresion es considerada
como fundamental, ademas de estar contemplada en el articulo 19° de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
el articulo 5° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero. En la EECCG 2016 se
incluyd una pregunta para medir qué tanto el ciudadano cree que se debe respetar que una persona ex-
prese en television ideas con las que el encuestado pudiera no estar de acuerdo. En el promedio estatal
los resultados son negativos, ya que es marginalmente mayor el nimero de encuestados que respondid
estar en desacuerdo con que Se permita a una persona expresar una opinion contraria a la propia en
television con el 36.6%, frente al 35.4% que declard estar de acuerdo.

GRAFICA 5.5 VISIONES SOBRE LA DEMOCRACIA: c',ESTARiA DE ACUERDO 0 EN DESACUERDO EN QUE SE PERMITIERA SALIR EN TELEVISION
A UNA PERSONA QUE VA A DECIR COSAS QUE ESTAN EN CONTRA DE SU FORMA DE PENSAR?

De acuerdo 36.4

N
N
o

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo 36.6

nsine [ 5

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Los datos regionales, sin embargo, permiten observar un panorama distinto, la region Centro muestra
que el 45.0% de los encuestados dijo estar de acuerdo con mostrar ideas contrarias a las propias en
television, frente al 27.2% que dijo no estarlo, mostrando una tolerancia mayor a la expresion de ideas
contrarias, respecto al promedio estatal. Esta posicion contrasta con la de la region Montaria, donde
solo el 23.8% dijo estar de acuerdo, frente al 51.0%, mas del doble, que dijo no estarlo. Nuevamente es
destacable la condicion étnica de la region, pues en los resultados del Informe Pais las personas que se
identificaron como indigenas fueron quienes se mostraron menos tolerantes a otros puntos de vista, con el
45%, misma tendencia que se observa en la grafica 5.6, donde la region con mayor numero de personas
indigenas, Montafa, encabeza la posicion de menor tolerancia a otros puntos de vista.
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GRAFICA 5.6 VISIONES SOBRE LA DEMOCRACIA: (',ESTARiA DE ACUERDO 0 EN DESACUERDO EN QUE SE PERMITIERA SALIR EN TELEVISION
A UNA PERSONA QUE VA A DECIR COSAS QUE ESTAN EN CONTRA DE SU FORMA DE PENSAR? (POR REGION)

F 40.5
Acapulco 16.9
37.8
r 45.0
Centro 21.8

27.2
Norte 32.5
22.9
— 33.8
Costa Chica 18.3
43.2
Costa Grande 28.1
329
23.8
Montafa 17.7
56.1
26.5
Tierra Caliente 20.6
50.0
m De acuerdo mNi de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Respecto a las caracteristicas de los encuestados, la EECCG 2016 muestra que la tolerancia a la ex-
presion de ideas contrarias a las propias, esta relacionada con algunas de ellas, como la escolaridad, la
edad y el nivel de ingresos*. El cuadro 5.7 permite observar una clara tendencia positiva entre el nivel
de tolerancia y el grado de escolaridad, registrando que quienes dijeron no tener ningtin grado de estudio
respondieron estar de acuerdo en solo 25.4%, mientras que el 46.7% de los encuestados con estudios
universitarios respondid estarlo.

CuapRro 5.7 VISIONES SOBRE LA DEMOCRACIA: (',ESTARiA DE ACUERDO 0 EN DESACUERDO EN QUE SE PERMITIERA SALIR EN TELEVISION
A UNA PERSONA QUE VA A DECIR COSAS QUE ESTAN EN CONTRA DE SU FORMA DE PENSAR? (POR ESCOLARIDAD)

NINGUNO  PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA ""'VEI\'I:?.\LDAD v
De acuerdo 25.4 26.0 30.4 38.2 48.7
Ni de acuerdo ni en desac- 20,5 20.0 043 052 16.9
uerdo
En desacuerdo 459 47.7 40.0 321 31.0
NS/NC 8.2 6.3 5.3 4.6 3.4

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y?=151.350 y valor-p=.000

46 Al analizar esta percepcion por sexo mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontrd una asociacion estadis-
ticamente significativa
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I CAPITULO V VALORES Y CALIDAD DE LA CIUDADANIA

Al observar los datos por edad, en el cuadro 5.8 se puede observar una tendencia positiva en el nivel de
tolerancia de los jovenes respecto a los adultos mayores, mientras que los jovenes y adultos jovenes se
encuentran en el margen del 40% de tolerancia a la expresion en television de ideas contrarias, solo el
28.5% afirmo estar de acuerdo.

CuapRro 5.8 VISIONES SOBRE LA DEMOCRACIA: j,ESTARiA DE ACUERDO 0 EN DESACUERDO EN QUE SE PERMITIERA SALIR EN TELEVISION
A UNA PERSONA QUE VA A DECIR COSAS QUE ESTAN EN CONTRA DE SU FORMA DE PENSAR? (POR GRUPOS DE EDAD)

JOVENES ADULTOS ADULTOS MAYORES
(18-24)  JOVENES (25-39) PDULTOS (40-59) "0 N ADELANTE)
De acuerdo 38.7 39.5 35.2 28.5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 22.2 21.8 21.4 23.1
En desacuerdo 35.4 34.6 37.7 427
NS/NC 3.7 41 5.7 5.8

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y2=20.896 y valor-p=.013

En igual forma, en el cuadro 5.9 se observa que a mayor nivel de ingresos hay una mayor tolerancia a la
expresion de ideas contrarias, del 32.1% en el nivel de ingresos mas bajo al 41.1% en la poblacion de
ingresos mas altos.

Cuapro 5.9 VIsSIONES SOBRE LA DEMOCRAGIA: (',ESTARiA DE ACUERDO 0 EN DESACUERDO EN QUE SE PERMITIERA SALIR EN TELEVISION
A UNA PERSONA QUE VA A DECIR COSAS QUE ESTAN EN CONTRA DE SU FORMA DE PENSAR? (POR NIVELES DE INGRESO)

$2,192 - $4,383 - $6,574 — $8,765y
$0 - $2,191 $4,382 $6,573 $8,764 mas
De acuerdo 32.1% 35.8 40.7 43.6 411
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21.3% 26.3 22.0 16.5 19.3
En desacuerdo 42.3% 323 334 36.7 34.8
NS/NC 4.2% 55 39 32 47

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y?=56.495 y valor-p=.000

Esta tendencia positiva en los niveles de tolerancia de la poblacion mas joven y mas educada es crucial
para el desarrollo democratico, pues la libertad de expresion y la libre discusion de ideas son elementos
fundamentales en una democracia.

CONFIANZA INTERPERSONAL E INSTITUCIONAL

El capital social, entendido como el nivel de interrelacion y solidaridad entre los miembros de una socie-
dad es un factor fundamental para el correcto funcionamiento de un régimen democratico, que ademas
beneficia a la comunidad al crear para los ciudadanos una plataforma para demandar a sus gobernantes
soluciones a los problemas de la comunidad.

Es necesario, sin embargo, diferenciar entre las caracteristicas del capital social y las del altruismo, pues
mientras el capital social permite a los individuos alcanzar objetivos comunes en beneficio de la comuni-
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dad, existen actividades como realizar voluntariado o donaciones, que, aunque son reflejo de los valores
sociales no abonan al capital social.

Confianza interpersonal

La confianza interpersonal, caracterizada por la existencia de redes de cooperacion en la sociedad, es
un elemento fundamental para la democracia. Los datos de la EECCG 2016 muestran un nivel bajo de
confianza interpersonal, que se ubica en 13.3%, frente al 28% a nivel nacional obtenido en la ENCC 2013.

GRAFICA 5.7 CONFIANZA INTERPERSONAL: EN TERMINOS GENERALES, ¢DIRIA USTED QUE SE PUEDE CONFIAR O NO SE PUEDE CONFIAR EN
LA MAYORIA DE LAS PERSONAS?

Si se puede confiar en la mayoria de las personas - 13.3

No se puede confiar en la mayoria de las personas _ 74.3
NS/NC - 12.4

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La grafica 5.8, muestra la respuesta por region a la misma pregunta, aunque los resultados son muy
similares en las regiones de Acapulco, Centro, Norte, Costa Grande y Montafa, donde el porcentaje varia
del 16% al 12.5%, las regiones Costa Chica y Tierra Caliente mostraron los peores resultados con 9.1%
y 8.8%. En el mismo sentido las regiones Costa Chica y Tierra Caliente mostraron el mayor nivel de des-
confianza, con el 84.7% y 89.5% respectivamente.

GRAFICA 5.8 CONFIANZA INTERPERSONAL: EN TERMINOS GENERALES, ¢ DIRIA USTED QUE SE PUEDE CONFIAR 0 NO SE PUEDE CONFIAR EN
LA MAYORIA DE LAS PERSONAS? (POR REGION)

Acapulco

76.5
Centro 68.2
Norte 675
cosacrics. | ——

15.3

Costa Grande 635

Montafha

Tierra Caliente 88

N

N

)
~
©
~

89.5

B Si se puede confiar en la mayoria de las personas

= No se puede confiar en la mayoria de las personas

Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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Al considerar las caracteristicas de los encuestados, la EECCG 2016 muestra que la confianza interperso-
nal esta relacionada con algunas de ellas, como la escolaridad y el nivel de ingresos*. En el cuadro 5.10
se observa una relacion positiva entre el nivel de confianza y la escolaridad, con una pequefia regresion en
el nivel de secundaria, que va desde 10.7% en los encuestados que dijeron no tener ninguna educacion,
a 17.4% en los encuestados con estudios universitarios.

Cuapro 5.10 CoNFIANZA INTERPERSONAL: EN TERMINOS GENERALES, ¢DIRIA USTED QUE SE PUEDE CONFIAR O NO SE PUEDE CONFIAR
EN LA MAYORIA DE LAS PERSONAS? (POR ESCOLARIDAD)

UNIVERSIDAD Y

NINGUNO PRIMARIA  SECUNDARIA PREPARATORIA MAS NS/NC

Si se puede confiar

en la mayoria de las 10.7 1.9 9.8 13.8 17.4 10.3
personas

No se puede confiar

en la mayoria de las 79.5 75.2 781 73.7 70.3 69.0
personas

NS/NC 9.8 12.9 12.1 12.5 122 20.7

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y?=24.312 y valor-p=.007

En el caso de la variable ingresos, representada en el cuadro 5.11, es posible observar una tendencia
positiva entre el nivel de confianza interpersonal a mayor nivel de ingresos.

Cuapro 5.11 CoNFIANZA INTERPERSONAL: EN TERMINOS GENERALES, ¢DIRIA USTED QUE SE PUEDE CONFIAR O NO SE PUEDE CONFIAR
EN LA MAYORIA DE LAS PERSONAS? (POR NIVELES DE INGRESO)

$0 - $2,192 - $4,383-  $6,574 - $8,765y
$2,191 $4,382 $6,573 $8,764 mas
Si se puede confiar en la 100 147 148 197 177
mayoria de las personas ' ' ' ' '
No se puede confiar en la
mayoria de las personas 8.2 a7 0.7 68.1 66.5
NS/NG 11.8 10.6 145 12.2 15.8

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con y?=36.066 y valor-p=.000

En este sentido es importante sefialar que la relacion positiva entre los niveles de confianza y las carac-
teristicas de escolaridad e ingreso muestran una tendencia acorde a la teoria de la modernizacion, que
implica que el desarrollo economico y cultural de la sociedad trae consigo el incremento de los valores y
practicas democraticas.

Confianza institucional

Al'igual que la confianza interpersonal es importante para el funcionamiento de la democracia, la confian-
za en las instituciones también tiene un papel importante, pues garantiza el apoyo y colaboracion de estos
para el cumplimiento de los objetivos de las instituciones.

47 Al analizar esta percepcion por sexo y grupos de edad mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no se encontr6 una
asociacion estadisticamente significativa.
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Los resultados nacionales de la ENCC 2013 mostraron, en general, niveles bajos de confianza en las
instituciones, las cuales, a excepcion del gjército (62%), los maestros (56%) v las iglesias (55%), no su-
peran el 50%. La EECCG 2016, muestra que en Guerrero son los maestros (58.4%), las iglesias (55.9%)
y el ejército (45%) las instituciones con mayores niveles de confianza; por el contrario, son los diputados
(12.1%), los partidos politicos (15.2%) y la policia (17%) las instituciones con los menores porcentajes de
confianza institucional.

Los resultados, en el cuadro 5.12, muestran que los ciudadanos guerrerenses confian mas en el gobierno
federal (20%), seguido por los gobiernos municipales (19.6%) y menos en el gobierno estatal (17.7%).
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Cuapro 5.12 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢ CUANTA CONFIANZA TIENE EN...?

¢ MucHa, ALGo, POCA 0 NADA?

Costa Costa ~ Tierra
Acapulco Centro Norte Chica Grande Montaiia Caliente Estatal

Mucha/Algo 52.8 61.1 68.1 50.6 56.4 61.3 63.0 59.0
Maestros

Poco/Nada 465 37.3 295 48.4 421 37.2 36.6 39.7

Mucha/Algo 52.4 50.9 55.6 57.3 57.7 62.2 67.2 57.6
lglesias

Poco/Nada 46.0 437 40.4 410 383 36.6 324 39.8

Mucha/Algo 493 38.4 442 447 543 36.9 48.3 45.2
Ejército

Poco/Nada 50.1 56.2 525 53.6 421 62.5 51.3 52.6
Organizaciones de ~ MUCha/Algo 30.2 37.0 27.7 29.6 38.0 28.2 395 329
ayuda en adicciones  poco/Nada 6.9 55.8 65.9 68.1 55.9 69.5 52.9 62.1
Organizaciones Mucha/Algo 29.8 39.0 327 25.4 36.0 355 21.4 314
vecinales Poco/Nada 66.4 54.9 63.1 716 58.4 63.1 74.4 64.6

Mucha/Algo 24.4 323 27.9 25.2 28.3 33.4 26.9 28.3
ONG's

Poco/Nada 71.4 64.2 66.6 728 64.5 63.1 69.3 67.4
e Mucha/Algo 26.4 237 31.0 26.9 30.4 218 353 279

Poco/Nada 716 70.2 65.1 70.6 62.0 741 60.1 67.7
Medios de comuni-  Mucha/Algo 253 27.4 29.7 28.9 276 18.6 26.1 26.2
cacion Poco/Nada 736 66.9 67.3 69.9 65.6 79.4 735 709

Mucha/Algo 213 25.0 295 19.3 25.0 14.5 19.3 21.9
Empresarios

Poco/Nada 743 73.0 67.3 788 67.6 82.8 79.8 74.8
Gobierno de su Mucha/Algo 11.0 20.0 22.0 222 255 233 214 20.8
municipio PocoNada 881 73.3 747 76.3 68.4 75.6 78.2 76.4

Mucha/Algo 17.2 18.4 19.6 227 27.8 18.9 17.2 20.3
Gobierno Federal

Poco/Nada 80.7 779 765 733 64.8 79.1 80.3 76.1

Mucha/Algo 16.0 17.3 226 19.3 242 18.9 20.2 19.8
Jueces

Poco/Nada 79.0 79.8 75.2 785 69.4 788 765 76.7

Mucha/Algo 17.6 19.5 215 235 227 15.1 15.5 19.3
Sindicatos

Poco/Nada 75.6 779 732 736 69.1 81.4 73.9 74.9

Mucha/Algo 19.8 20.3 145 15.1 273 20.3 15.1 18.9
EI'IEPC Guerrero

Poco/Nada 66.8 64.8 68.1 69.6 60.2 733 64.3 66.7

Mucha/Algo 13.0 18.9 19.1 16.5 247 17.2 18.5 18.3
Gobierno estatal

Poco/Nada 86.1 75.4 776 82.0 69.4 81.1 81.1 78.9

Mucha/Algo 15 15.2 19.8 21.2 28.6 15.1 9.7 17.3
Policia

Poco/Nada 87.0 819 771 76.8 67.9 826 89.1 80.3

Mucha/Algo 9.8 16.6 17.8 12.6 232 14.5 15.5 15.7
Partidos politicos

Poco/Nada 89.1 771 785 85.9 714 83.7 84.0 81.4

Mucha/Algo 79 11.8 143 12.3 16.6 1.9 14.3 12.7
Diputados

Poco/Nada 90.6 82.2 82.2 86.2 76.8 86.6 84.9 84.2

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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Las tres instituciones con mayor confianza

La EECCG 2016 muestra que solo tres instituciones rebasan el 45% de nivel de confianza estatal: 10s
maestros (59.07%), las iglesias (57.61%) y el ejército (45.16%). En los tres casos la variacion por region
permite ver un panorama a detalle. A nivel nacional la ENCC 2013 encontr6 que las tres instituciones con
mayor nivel de confianza son el ejército (62%), las iglesias (55%) y los maestros (56%).

En el caso de los maestros (grafica 5.9), siendo quienes registraron el mayor promedio estatal de con-
fianza, se observa una variacion significativa entre el nivel mas alto, Norte con 68.1%, y el nivel mas bajo,
Costa Chica con 50.6%.

GRAFICA 5.9 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME jCUANTA CONFIANZA TIENE EN LOS MAESTROS? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

El nivel de confianza en las iglesias (grafica 5.10) también muestra grandes variaciones regionales, que
van desde 67.2% en Tierra Caliente, hasta un 50.9% en la region Centro.

GrAFIcA 5.10 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢ CUANTA CONFIANZA TIENE EN LAS IGLESIAS? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

En cuanto al ejército (grafica 5.11), que se ubicd como la tercera institucion mejor posicionada a nivel
estatal, podemos observar una variacion que va del 54.3% en la region Costa Grande, a 36.9% en la
region Montana.
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GraFica 5.11 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢ CUANTA CONFIANZA TIENE EN EL EJERCITO? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

Instituciones con niveles medianos de confianza.

En el nivel medio de confianza estatal se ubican las instituciones que obtuvieron un porcentaje de entre
26% y 33%, lo que representa una diferencia de mas de 12 puntos respecto al nivel de confianza en el
gjército, institucion que obtuvo el nivel mas bajo dentro de las tres mejor evaluadas a nivel estatal.

Las organizaciones de ayuda en adicciones (grafica 5.12), obtuvieron a nivel estatal un 32.89% de con-
fianza. A nivel regional, los encuestados expresaron mayor confianza en Tierra Caliente (39.5%), en Costa
Grande (38.0%) y Centro (37.0%), y menor confianza en Acapulco (30.2%), Costa Chica (29.6%), La Mon-
tafa (28.2%) y Zona Norte (27.7%). Las regiones que se ubicaron arriba de la media estatal fueron Tierra
Caliente, Costa Grande y Centro; mientras que se ubicaron debajo de la media Acapulco, Costa Chica, La
Montafia y Zona Norte. La brecha entre las regiones donde la ciudadania respondio tener mayor confianza
(Tierra Caliente) y menor confianza (Zona Norte) fue de 11.8 puntos porcentuales.

GRAFICA 5.12 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢CUANTA CONFIANZA TIENE EN LAS ORGANIZACIONES DE AYUDA
EN ADIcCIONES? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

Las organizaciones vecinales (grafica 5.13) ocupan el quinto lugar en el promedio estatal con un nivel
de confianza de 31.40%. Las regiones que se ubicaron arriba de la media estatal en nivel de confianza
fueron: Centro (39.0%), Costa Grande (36.0%), Montafa (35.5%) y Norte (32.7%); mientras que las que
se ubicaron debajo de la media estatal fueron; Acapulco (29.8%), Costa Chica (25.4%) y Tierra Caliente
(21.4%). La brecha entre la region con mayor confianza (Centro) y la de menor confianza (Tierra Caliente)
es de 18 puntos porcentuales.
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GRrAFicA 5.13 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢ CUANTA CONFIANZA TIENE EN LAS ORGANIZACIONES
VECINALES? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

Las organizaciones no gubernamentales (grafica 5.14) cuentan con un nivel de confianza estatal de
28.34%. Las regiones que se ubicaron arriba de la media estatal en nivel de confianza fueron: Montaia
(33.4%) y Centro (32.3%); coincidio con la media estatal Costa Grande (28.3%); y se ubicaron debajo
de la media estatal Norte (27.9%), Tierra Caliente (26.9%), Costa Chica (25.2%) y Acapulco (24.4%). La
brecha entre la region con mayor confianza (Montafa) y la de menor confianza (Acapulco) fue de 9 puntos
porcentuales.

GRAFICA 5.14 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢CUANTA CONFIANZA TIENE EN LAS ONG? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

El séptimo lugar lo ocupa el Instituto Nacional Electoral (grafica 5.15), con un nivel de confianza de
27.93%. Las regiones que se ubicaron arriba de la media estatal en nivel de confianza fueron: Tierra
Caliente (35.3%), Norte (31.0%) y Costa Grande (30.4%), y bajo la media estatal Costa Chica (26.9%),
Acapulco (26.4%), Centro (23.7%) y Montana (21.8%). La brecha entre la region con mayor confianza
(Tierra Caliente) y la de menor confianza (Montaria) fue de 13.5 puntos porcentuales.
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GrAFicA 5.15 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢ CUANTA CONFIANZA TIENE EN EL INE? (PoR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

El octavo lugar general, y ultimo entre las instituciones con nivel medio de confianza, 1o ocupan los me-
dios de comunicacion (grafica 5.16), con un promedio estatal de 26.23%. Las regiones que se ubicaron
arriba de la media estatal en nivel de confianza fueron: Norte (29.7%), Costa Chica (28.9%), Costa Grande
(27.6%) y Centro (27.4%), y bajo la media estatal: Tierra Caliente (26.1%), Acapulco (25.3%) y Montafia
(18.6%). La brecha entre la region de mayor confianza (Norte) y de menor confianza (Montafa) fue de
11.1 puntos porcentuales.

GRAFICA 5.16 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME §CUANTA CONFIANZA TIENE EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION?
(Por REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

Instituciones con niveles bajos de confianza

En este rango estan las instituciones que tienen un nivel de confianza estatal de entre 21% y 18%. En este
grupo se encuentran: los empresarios (21.99%), los gobiernos municipales (20.77%), el gobierno federal
(20.26%), los jueces (19.79%), los sindicatos (19.34%), el IEPC (18.91%) y el gobierno estatal (18.27%).

Los empresarios encabezan este grupo (grafica 5.17), con un nivel de confianza estatal del 21.99%. Las
regiones que se ubicaron arriba de la media estatal en nivel de confianza fueron: Norte (29.5%), Centro
(25.0%) y Costa Grande (25.0%), y bajo la media estatal: Acapulco (21.3%), Costa Chica (19.3%), Tierra

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO
INSTITUTO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS POLITICOS AVANZADOS IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO




INFORME SOBRE LA CALIDAD
DE LA CIUDADANIA EN GUERRERO

Caliente (19.3%) y Montana (14.5%). La brecha entre la region de mayor confianza (Norte) y de menor
confianza (Montafia) fue de 15 puntos porcentuales.

GRAFICA 5.17 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢,CUANTA CONFIANZA TIENE EN LOS EMPRESARIOS?
(POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

Los gobiernos municipales (grafica 5.18) se ubican en la décima posicion, con un nivel de confianza
estatal de 20.77%. Las regiones que se ubicaron arriba de la media estatal en nivel de confianza fueron:
Costa Grande (25.5%), Montafa (23.3%), Costa Chica (22.2%), Centro (20.0%), y Tierra Caliente (21.4%),
y bajo la media estatal, Acapulco (11.0%). La brecha entre la region de mayor confianza (Costa Grande) y
de menor confianza (Acapulco) fue de 14.5 puntos porcentuales. Es necesario destacar que la evaluacion
de la confianza municipal tiene como datos base 10s correspondientes a las respuestas ciudadanas de los
municipios que integran cada una de las regiones.

GRAFICA 5.18 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢CUANTA CONFIANZA TIENE EN EL GOBIERNO MUNICIPAL?
(Por REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

El gobierno federal (grafica 5.19) tiene un promedio estatal de confianza de 20.26%, muy cercano a la
confianza promedio de los municipios. Las regiones que se ubicaron arriba de la media estatal en nivel de
confianza fueron: Costa Grande (27.8%) y Costa Chica (22.7%), y bajo la media estatal, Norte (19.6%),
Montania (18.9%), Centro (18.4%), Tierra Caliente (17.2%) y Acapulco (17.2%). La brecha entre la region
de mayor confianza (Costa Grande) y de menor confianza (Acapulco y Tierra Galiente) fue de10.6 puntos
porcentuales.
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GRAFICA 5.19 CoNFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢CUANTA CONFIANZA TIENE EN EL GOBIERNO FEDERAL?
(PoR REGION)

0,
80.7% 77.9% 76.5% 23.3% 79.1% 80.3%

64.8%
27.8%
17.2% 18.4% 196%I 22.1% ‘ 18.9% 17.2%

Acapulco Centro Norte Costa Chica Costa Grande Montaiia Tierra Caliente

B Mucha/Algo ™ Poca/Nada

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

Los jueces (grafica 5.20) cuentan con un 19.79% de confianza promedio estatal. Las regiones que se
ubicaron arriba de esa media en nivel de confianza fueron: Costa Grande (24.2%), Norte (22.6%) y Tierra
Caliente (20.2%); y bajo la media estatal Costa Chica (19.3%), Montaiia (18.9%), Zona Centro (17.3%) y
Acapulco (16.0%). La brecha entre la region con mayor confianza (Costa Grande) y de menor confianza
(Acapulco) fue de 8.2 puntos porcentuales.

GRAFica 5.20 CoNFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢,CUANTA CONFIANZA TIENE EN LOS JUECES?
(PoR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

Los sindicatos (grafica 5.21) se encuentran en el lugar nimero trece, con un nivel de confianza estatal
de 19.34%, muy cercano al de los jueces. Las regiones que se ubicaron arriba de esa media en nivel de
confianza fueron: Costa Chica (23.5%), Costa Grande (22.7%) Norte (21.5%) y Centro (19.5%); y bajo la
media estatal: Acapulco (17.6%), Tierra Caliente (15.5%) y Montafa (15.1%). La brecha entre la region
con mayor confianza (Costa Chica) y de menor confianza (Montania) fue de 8.4 puntos porcentuales.
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GRrarica 5.21 ConFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME j,CUANTA CONFIANZA TIENE EN LOS SINDICATOS? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

El Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero (IEPC) (grafica 5.22) tiene un
porcentaje de confianza estatal de 18.91%. Las regiones que se ubicaron arriba de esa media en nivel de
confianza fueron: Costa Grande (27.3%), Montaia (20.3%), Centro (20.3%) y Acapulco (19.8%); y bajo
la media estatal: Costa Chica (15.1%), Tierra Caliente (15.1%) y Norte (14.5%). La brecha entre la region
con mayor confianza (Costa Grande) y de menor confianza (Norte) fue de 12.8 puntos porcentuales.

GRAFICA 5.22 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME §CUANTA CONFIANZA TIENE EN EL IEPC GUERRER0? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

El gobierno del estado (grafica 5.23) cuenta con solo el 18.27% de confianza en el promedio estatal. Las
regiones que se ubicaron arriba de esa media en nivel de confianza fueron: Costa Grande (24.7%), Norte
(19.1%), Centro (18.9%) y Tierra Caliente (18.5%); y bajo la media estatal: Montafia (17.2%), Costa Chica
(16.5%) y Acapulco (13.0%). La brecha entre la region con mayor confianza (Costa Grande) y de menor
confianza (Acapulco) fue de 11.7 puntos porcentuales.
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GRAFICA 5.23 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIiGAME /,CUANTA CONFIANZA TIENE EN EL GOBIERNO ESTATAL? (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

Instituciones con niveles muy bajos de confianza

Tres instituciones obtuvieron resultados por debajo de 17.5% en el nivel de confianza estatal: la policia
(17.3%), los partidos politicos (15.71%) y los diputados (12.73%). La policia (grafica 5.24) cuenta con
un nivel de confianza promedio estatal de 17.30%. Las regiones que se ubicaron arriba de esa media en
nivel de confianza fueron; Costa Grande (28.6%), Costa Chica (21.2%) y Norte (19.8%); y bajo la media
estatal: Centro (15,2%), Montana (15.1%), Acapulco (11.5%) y Tierra Caliente (9.7%). La brecha entre
la region con mayor confianza (Costa Grande) y de menor confianza (Tierra Caliente) fue de 18.9 puntos
porcentuales.

GRAFICA 5.24 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢ CUANTA CONFIANZA TIENE EN LA POLICIA? (PoR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta

El penultimo lugar lo ocupan los partidos politicos (grafica 5.25), con una confianza promedio de solo
15.71%. Las regiones que se ubicaron arriba de esa media en nivel de confianza fueron: Costa Grande
(23.2%), Norte (17.8%) y Centro (16.6%); y bajo la media estatal: Tierra Caliente (15.5%), Montafa
(14.5%), Costa Chica (12.6%) y Acapulco (9.8%). La brecha entre la region con mayor confianza (Costa
Grande) y de menor confianza (Acapulco) fue de 13.4 puntos porcentuales.
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GRAFICA 5.25 GONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME §CUANTA CONFIANZA TIENE EN LOS PARTIDOS POLITICOS?
(PoR REGION)
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta.

El Ultimo lugar de confianza promedio estatal lo tienen los diputados (grafica 5.26), con solo 12.73%. Las
regiones que se ubicaron arriba de esa media en nivel de confianza fueron: Costa Grande (16.6%), Norte
(14.3%), y Tierra Caliente (14.3%); y bajo la media estatal: Costa Chica (12.3%), Montafa (11.9%), Centro
(11.8%) y Acapulco (7.9%). La brecha entre la region con mayor confianza (Costa Grande) y de menor
confianza (Acapulco) fue de 8.7 puntos porcentuales.

GRAFICA 5.26 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES: POR FAVOR DIGAME ¢ CUANTA CONFIANZA TIENE EN LOS DIPUTADOS? (POR REGION)

90.6%
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7.9% . .
Acapulco Centro Norte Costa Chica Costa Grande Montafia Tierra Caliente

B Mucha/Algo ®Poca/Nada

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Los datos no suman 100% al no incluir la no respuesta
CONSIDERACIONES FINALES

La aproximacion a los valores ciudadanos en Guerrero, al igual que en México muestra un panorama duro.
En tanto al apoyo a la democracia se encuentra que Guerrero esta por debajo del promedio nacional, pues
solamente el 36.3% de los encuestados consideraron que la democracia es la mejor forma de gobierno.
Respecto a la vision de la democracia contintia prevaleciendo una vision electoral, que lleva a los ciuda-
danos a pensar en la democracia como un sistema donde, aunque muchos participan son pocos los que
ganan. En tanto a los niveles de tolerancia a la expresion de ideas contrarias se encontrd que, aunque los
niveles en general son bajos, las generaciones mas jovenes y mas educadas tienden a ser mas tolerantes,
lo que hace que compartamos la expectativa de que la experiencia democratica y la consolidacion de la
democracia traera consigo un modo distinto en el que pueda ser percibida la democracia, menos como
una ganancia de pocos, y mas como una ganancia para la mayoria y con ello un mayor respeto a las leyes
y una efectiva rendicion de cuentas.
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Respecto a la confianza interpersonal e institucional se encontraron niveles bajos, los cuales pueden ser
explicados por las condiciones de seguridad que prevalecen en todo el territorio estatal, los altos niveles
delictivos y la penetracion de la delincuencia organizada, tanto en las instituciones como en las organiza-
ciones sociales, creando un clima que favorece la desintegracion social y la desconfianza generalizada;
esto se ve reflejado en un nivel de desconfianza interpersonal de 74.3%, y en la baja solvencia de con-
fianza en las instituciones en general.

En cuanto a los resultados por segmentos socioeconomicos de la sociedad, se puede observar que los
ciudadanos, en general, mas jovenes y con mayores niveles de educacion e ingresos, tienden a expresar
mayor adhesion a los valores democraticos. Esta tendencia demografica brinda una perspectiva de opti-
mismo en las generaciones mas jovenes, que han crecido y sido educadas en un régimen democratico. En
este sentido es I6gica la relacion entre el porcentaje de ciudadanos que apoyan la democracia como forma
de gobierno, y aquellos que se muestran mas tolerantes ante la idea de que se expresen ideas contrarias
a las suyas, que, aunque tienen resultados bajos, estos son mejores entre la poblacion joven.

Por otro lado, el bajo rendimiento de las instituciones, en cuanto a confianza de los ciudadanos es un dato
alarmante, encontrandose que los niveles de aprobacion de los gobiernos, federal, estatal y municipal en
ningun caso rebasa el 20%, y que la policia y los diputados se encuentren como las instituciones con
menores niveles de confianza; estos datos muestran un panorama de instituciones carentes de confianza
y, por tanto, de apoyo social en el desempefio de sus funciones.

Sin embargo, las sociedades tienen la capacidad de cambiar sus valores, de la mano del desarrollo
democratico. Es destacable la relacion entre los niveles de educacion y los valores democraticos, encon-
trandose en muchos casos relaciones positivas entre ellos. Es acertado suscribir la tesis del Informe Pais,
respecto a que, a través de la participacion directa de los ciudadanos en las actividades de sus vecinda-
rios, se crean condiciones de comunidad que generan capital social y fortalecen los lazos de solidaridad
de la sociedad, y que los programas educativos en las escuelas, enfocados en la promocion de valores
ciudadanos, son herramientas importantes para transformar a la sociedad. Aunque es necesario acotar,
que los niveles de confianza interpersonal e institucional estan estrechamente ligados a las condiciones
de seguridad, y que es necesario un esfuerzo institucional para garantizar la impermeabilidad de las
instituciones, principalmente de gobierno y seguridad, ante el crimen organizado, que garanticen a los
ciudadanos condiciones de seguridad y respeto a Ia ley.
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CAP|TU|_O A CIUDADANiA Y REDES PERSONALES®

Se considera en este apartado que el concepto ciudadania se construye no s6lo como un atributo indi-
vidual, sino que esta en funcion de un proceso relacional surgido del contacto entre personas, grupos,
y asociaciones, entre otras formaciones sociales. Una buena parte de la literatura sobre la ciudadania
pone énfasis en la escasa fortaleza y exclusion (falta de interés) de los ciudadanos para participar en
la esfera publica. Esta escasa cultura participativa pudiera encontrar sus causas en dos vertientes: 1)
creencia en que la sociedad civil en México no ha mostrado suficiente capacidad para su organizacion
autonoma y conquistar espacios para la deliberacion y comunicacion efectiva; y 2) el peso tradicional
de practicas clientelistas y corporativistas. Esta situacion expresa la imagen de una ciudadania ence-
rrada en si misma, sin fortalezas, y que es manipulada por el Estado y los partidos politicos; estudios
empiricos revelan el nivel de confianza entre los mexicanos y dan sustento a la imagen de una ciuda-
dania débil.

En el Informe Pais se acude a la metafora del /aberinto de la Soledad para la mejor comprension del ciu-
dadano mexicano aislado. La pregunta vertebral de este capitulo es hasta donde es posible encontrar
redes de cooperacion e intermediacion que permita a los ciudadanos salir de ese laberinto. Las investi-
gaciones sobre este campo hacen mayor énfasis sobre los vinculos horizontales que los verticales. Los
primeros se generan entre individuos en una sociedad y los segundos interacttian con representantes
intermediarios (en areas centrales) para logar sus objetivos.

En este apartado se resalta la confirmacion relativa de esta imagen delineada de la ciudadania en Gue-
rrero, pero que su tratamiento se realizo con mucho cuidado mediante el analisis en conjunto de los dos
vinculos, los horizontales y los verticales. Es de destacar que en la version comunitarista, los vinculos

48 Esta seccion se guia y sintetiza el marco tedrico contenido en el capitulo VI: “Ciudadania y redes personales y orga-
nizacionales” del Informe Pais; los autores citados son: Lomnitz (1998); Olvera,(2010;2006; 2001); Hevia, VergaralLope
y Avila (2009); Hevia e Isunza (2011); Del Tronco (2012); Smith (2013); Gurza Lavalle y Zaremberg (2013); Granovet-
ter,(1985); Coleman (2000); Burt (2001); Lin (2001); Pitkin (1985); Manin (1998); Urbinati (2006); Gurza, Lavalle y Araujo
(2006).
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horizontales presentan otros atributos observables desde las redes como medidas de cohesion/fortaleza/
densidad ejercitadas durante las acciones colectivas en sus comunidades de pertenencia.

En el estudio se los vinculos verticales se analizan, como arriba se menciono, la intermediacion para ac-
ceder a los derechos, es decir aquellos contactos a quienes los individuos acuden para a) defenderse ante
una injusticia; b) conocer a alguien que pueda acceder a un politico, y ¢) presentar un proyecto ante el
gobierno. El término intermediacion implica un reconocimiento del ciudadano para establecer los diversos
contactos que posibilitaran el logro de sus propositos. De este proceso, el establecimiento de diversos
contactos tanto formales como informales, se deriva la necesidad del uso de una dimension denominada
representacion, que es fundamental para comprender la ciudadania en los sistemas politicos como agen-
cia de representacion indirecta.

ACCIONES ON LINEY OFF LINE. PARTICIPACION EN INTERNET Y EN LAS CALLES*

Es indudable el poder de las redes sociales en cuanto a difundir y conectar las practicas de los movimien-
tos democraticos a nivel subnacional, nacional y supranacional. Ejemplos de ello son numerosos: usuarios
de internet en los pueblos arabes donde difundieron simbolos e imagenes de injusticias, su indignacion,
represion y las diversas actividades para la activacion del movimiento. Estas revoluciones arabes marcan
el despegue de la década de 2010, surgiendo de ello una discusion tedrica con una huella de determi-
nismo tecnoldgico preguntando por el papel de las redes sociales en el surgimiento y activacion de los
movimientos conocidos en algunos lugares como “Movimientos Facebook” o “Revoluciones 2.0”.

Después de estas experiencias se resaltaron tres constataciones teoricas: 1) el uso de internet no consti-
tuyé un dominio de los movimientos virtuales sobre las movilizaciones en 10s “espacios fisicos”. Al reves,
la ocupacion de estos espacios fisicos es esencial para el desarrollo de los movimientos; 2) aun cuando
internet es por naturaleza global, su impacto en la construccion de los movimientos se observa a nivel na-
cional y el @mbito local, y; 3) en general las redes sociales no reemplazan a los medios tradicionales de co-
municacion, sino en su articulacion con estos los movimientos han mostrado mayor impacto y visibilidad.

La idea no es minimizar la relevancia de la nueva tecnologia y las redes en las acciones de los actores
sociales y las sociedades contemporaneas. De acuerdo a las constataciones arriba mencionadas, se debe
derivar en analisis de interseccion y de articulacion de acciones on line'y off line, es decir en la movili-
zacion en internet y en las calles. Entender el papel de las nuevas tecnologias de comunicacion en los
movimientos de indignados, de las “revoluciones arabes”, de aquellos que pugnaron por democracia en
Rusia, Turquia, Brasil, Bulgaria, Senegal o México, significa superar esta tesis bipolar del mundo “virtual”
del ciberactivismo y el mundo “real” de las acciones colectivas en las plazas y otros espacios publicos. La
realidad indica que lejos de estar en oposicion estos mecanismos (on line y off ling), en la préctica se ne-
cesitan, se requieren y surge un efecto de sinergismo; esto es, tanto medios modernos como los tradicio-
nales se encuentran indisolublemente ligados y con ello el movimiento fortalece sus tacticas y estrategias.

Las movilizaciones efectivas han demostrado que van del uso de las redes a las plazas publicas. Experien-
cias del mundo arabe en 2011, en Brasil y Bulgaria en 2013 calificadas como “Movimientos Facebook”
tuvieron uso de espacios fisicos. Esta caracteristica es fundamental en la reafirmacion del caracter publico
y politico de la accion: la Puerta del Sol en Madrid, la Plaza Tahrir en el Cairo, Plaza Gezi en Estambul,

49 Esta seccion retoma el texto del articulo “Internet y las plazas: activismo y movimientos de la década 2010 de Geofirey
Pleyers publicado en el libro Movimientos sociales en México: apuntes tedricos y estudios de caso, Red Mexicana de Estu-
dios de los Movimientos Sociales, UAM.
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Zuccoti Park en Nueva York, constituyeron en estos espacios el centro de su movimiento. En este sentido,
Pleyers (2010) establece que estas acciones

permiten a cada individuo y colectividad construirse como sujeto, defender su derecho a la singularidad y volverse
actor de su propia vida. En las plazas se experimentan formas de autogestion con las que se busca construir rela-
ciones sociales horizontales, tomando como base un activismo pre figurativo: se trata de poner en la practica los
valores e ideales del movimiento. Estos campamentos son momentos determinantes donde se mezclan encuentros
personales y acciones politicas, donde se cruza su propia experiencia vivida con la historia colectiva global. A
pesar de su caracter efimero, estas experiencias se quedan grabadas en la mente de cada uno de sus jovenes
participantes.

Analizar los movimientos contemporaneos implica considerar la Iogica de la accion colectiva y de la “ac-
cion conectiva”. Debe tomarse con cuidado la idea de que internet constituye la panacea que transformara
el mundo real de las movilizaciones por la exigencia del respeto de derechos civiles, politicos o sociales
de la gente por parte de sus gobiernos, sean éstos autoritarios 0 democraticos. Sin embargo, no se puede
ignorar la importancia del activismo en linea para entender los movimientos sociales de hoy, porque las
subjetividades politicas y los actores de los movimientos sociales surgen actualmente de la interconexion
y realimentacion decisivas, entre la esfera de internet y de los espacios fisicos publicos, entre la cotidiani-
dad y la vida politica, entre las redes sociales y el convivio en los espacios publicos.

EL ESTADO DE GUERRERO Y LA CONSTRUCCION DE REDES

El desarrollo de las organizaciones civiles y del movimiento social en Guerrero tiene su fundamento en la
defensa de los derechos humanos (civiles, politicos y sociales). El territorio guerrerense, podria afirmarse,
constituye un laboratorio de la protesta organizada en sus diferentes niveles. La pregunta es ¢qué carac-
teristica o regularidad observa la movilizacion social en esta entidad federativa®?. El supuesto tedrico es
el siguiente: el movimiento social en Guerrero no es espontaneo ni desaparece después de atender una
situacion indeseable; la protesta organizada es producto de un trabajo de coordinacion permanente entre
las diferentes organizaciones y se observan ciclos compuestos de dos etapas consecutivas. Las etapas
son: 1) protesta de baja intensidad o periodo de reflujo, con la existencia de reacomodo entre l0s grupos
que integran el movimiento y coordinacion entre ellos; es una etapa de baja confrontacion con el gobierno;
y 2) protesta de alta intensidad caracterizada por una fuerte solidaridad entre las organizaciones y efectivo
apoyo social (Fierro, 2016b:1).

En Guerrero lo social no esta en descomposicion. Al reves, es el sector social el que se esta estructurando,
coordinando y organizando para hacer frente a los abusos de las autoridades y violaciones de derechos
humanos tanto a individuos como a colectividades. En la actualidad las comunidades se estan organizan-
do por la defensa de sus territorios: el Estado en alianza con el mercado (iniciativa privada), a través de
diferentes argucias han tratado de explotar los recursos naturales de los territorios étnicos o campesinos
sin la participacion, en todos los sentidos, de sus habitantes (Fierro, 2016b:1).

A continuacion, se presentan tres situaciones recientes de participacion ciudadana asociados por la de-
fensa de los derechos humanos. EI primer caso es la formacion del Movimiento Popular Guerrerense
(MPG) para luchar por la libertad de los presos politicos miembros de las organizaciones integrantes. Pero
en septiembre de 2014 el caso Ayotzinapa, de trascendencia mundial, fue encabezado por el (MPG) para
su esclarecimiento pleno. Sin embargo, hasta la fecha no existe una explicacion convincente por parte del
Estado, y el movimiento continua. Durante el proceso electoral del aiio 2015, las organizaciones entran en
su dinamica: una parte de ellas mantienen relaciones con los partidos politicos o candidatos y el resultado
es que el movimiento entra en un proceso de protestas de baja intensidad. Ello no corresponde a los bue-
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nos oficios del gobernador en turno o del gobierno federal. Es parte de la dinamica del asociativismo que
también, de alguna manera, esta participando en los procesos electorales (Fierro, 2016b:1).

El segundo caso es la organizacion y estrategias integradas para enfrentar la tragedia de Ayotzinapa. Este
movimiento se conectd de numerosas formas en el uso de internet, en redes de comunicacion moviles,
redes sociales, redes sociales ya existentes y redes formadas durante el movimiento. Con la creacion de
los hashtags #YoSoy Ayotzinapay #AyotzinapaSomosTodos, asi como la pagina de Facebook Todos somos
Ayotzinapa, se convirtieron en creadores de sus propias redes, que confluyen en el espacio publico con
la toma de edificios publicos, como las embajadas de México en los diferentes paises en que se convoco
a la protesta ocupando el espacio urbano, al mismo tiempo se convirtieron en globales porque estan
conectados con todo el mundo, y una caracteristica especial es que tomaron como ejemplo y aprendizaje
las experiencias de otros movimientos en red que le antecedieron (Vélez, 2016).

La Ultima situacion, tercer caso, tiene que ver con practicas comunitarias. A manera de corolario, se inten-
tara una reflexion extrapolada para el estado de Guerrero sobre las influencias reciprocas del texto—con—
texto. Este ejercicio teorético es un tanto arbitrario por carecer de un sustento empirico, pero sustantivo
como un ejercicio hipotético que podria comprometer la realizacion de futuros estudios. Siguiendo esta
dinamica, se puede argumentar que, en la entidad guerrerense, ademas de los problemas estructurales
como la pobreza y marginacion de las comunidades indigenas y campesinas, se suman los graves proble-
mas de inseguridad que han propiciado el surgimiento de grupos de autodefensa denominados policias
comunitarios o policias ciudadanas segun la region. Estas organizaciones estan presentes en las siguien-
tes regiones de Guerrero: Costa Chica, La Montafa, Centro, Acapulco y Tierra Caliente; solo faltan las re-
giones Costa Grande y Norte para que estos grupos cubran todo el territorio guerrerense. A esta situacion
hay que agregar la presencia de la delincuencia organizada en todo el estado y sus graves consecuencias
en las comunidades y sociedad en general. En este caso los grupos de autodefensa comunitarios han
enfrentado a la delincuencia organizada con resultados indeseables (Fierro, 2016c¢).

Las asociaciones de accion colectiva en Guerrero han demostrado creatividad y firmeza para seguir acom-
pafiando problemas como algunos mencionados en la introduccion de este trabajo. Esta tendencia es
muy importante porque se ha observado que el impacto de los programas sociales, desde el gobierno de
Carlos Salinas de Gortari a la fecha, lejos de incentivar la creatividad en los beneficiarios para la busqueda
de novedosas alternativas ha funcionado al reves: se ha fomentado en las familias una politica de corte
paternalista (Fierro, 2016c¢).

REDES PERSONALES

Las personas pueden construir redes de contactos que les permitan enfrentar situaciones determinadas
de una manera mas eficiente; por ejemplo, pueden auxiliarse de estas redes para conseguir un empleo,
0 encontrar un taller mecanico de confianza. Estos contactos no solamente funcionan como proveedores
de informacion, sino que pueden jugar un papel de intermediacion entre la persona que necesita algo, y
quien puede proveerlo. Las redes personales que permiten acceder a recursos politicos, son de interés
particular para comprender las condiciones de la ciudadania en Guerrero. Estos recursos politicos permi-
ten, por ejemplo, defenderse de una injusticia, contactar a lideres politicos de la comunidad, o presentarle
un proyecto al gobierno.

Sin embargo, estas redes se pueden conformar por contactos directos e indirectos, es decir, personas a
quienes se conoce directamente, y ademas personas a quienes se puede acceder mediante alguien mas.
Asi, para analizar las redes personales que permiten acceder a recursos politicos, se le preguntd a la
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ciudadania si conocia personalmente, o alguno de sus conocidos lo podia contactar, con alguien que: a) le
ayudara a defenderse ante una injusticia; b) contactar a algun lider politico; o ¢) presentarle un proyecto
al gobierno.

El primer aspecto relevante de estas redes personales, es su tamaro. Sin distinguir si los contactos se
conocen de manera directa o indirecta, a nivel nacional el 66.2% de las personas no tiene ningtin contacto
para acceder a estos recursos politicos, el 25.1% tiene un contacto, y el 8.7% dos o mas contactos (IFE,
2014:152). A nivel estatal (grafica 6.1), el panorama es aun mas precario, ya que el 79.1% de las perso-
nas refirid no tener ninguin contacto, el 10.6% un contacto, y el 10.3 dos 0 mas contactos.

Gririca 6.1 NUMERO DE CONTACTOS

Ninguno | ¢
Un contacto - 10.6

Dos contactos - 45
Tres contactos . 35

Cuatro contactos o mas . >3

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

En las regiones del estado (grafica 6.2), destacan algunas por su elevada proporcion de ciudadanos sin
redes personales que les permitan acceder a estos recursos politicos. En la Montafia, por ejemplo, €l
86.3% de la ciudadania no cuenta con ningun contacto, mientras que el 7% solo tiene un contacto. En la
region Centro, la segunda con mayor déficit, el 85.9% de las personas no cuenta con ningun contacto, y
el 8.3% solo tiene un contacto. Esta situacion contrasta con, por ejemplo, la region de Acapulco o la Costa
Chica, donde 14.6% y 13.1%, respectivamente, refieren tener un contacto.
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GRrAFica 6.2 NUMERO DE CONTACTOS (POR REGION)

Acapulco
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Costa Grande 5.4

86.3
Montafia

Tierra Calients 4
.3 55
4.6

B Minguno Un contacta Dos contactos ®Tres contactos  ®Cuatro contactos o mas

751

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

Por otro lado, los contactos no se distribuyen de manera homogénea entre los distintos tipos de recursos
politicos; de los tres tipos analizados (grafica 6.3), destacan las redes personales para defenderse de una
injusticia, donde el 16.6% de las personas tiene al menos un contacto a quien recurrir, mientras que, para
contactar a algun lider politico de la comunidad, solo el 6.6%, y finalmente para presentarle un proyecto
al gobierno, solo el 6.2%.

GRrAFica 6.3 NUMERO DE CONTACTOS (POR TIPO DE RECURSO)

93.4 93.8

114
26 26 508 10

JUSTICIA FOLITICA, PROYECTO

m[inguno Un contacto Dos contactos WM Tres contactos

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales
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Estas redes personales, ademas, cuentan con una composicion distinta en cada tipo de recurso politico.
Como ya se ha mencionado, las personas pueden conformar sus redes con contactos que conocen per-
sonalmente, o bien contactos a quienes pueden acceder a través de un conocido. A estas dos opciones se
suma una tercera posibilidad, de que el propio encuestado sea una persona a quienes otros puedan acu-
dir. Considerando entonces esta composicion (grafica 6.4), el 14.2% de las personas refirieron ser alguien
a quien la gente le pide ayuda para defenderse de una injusticia, mientras que el 17% de las personas,
sefialan conocer directamente a alguien, y un 7.3% que conoce a quien lo pueda contactar con alguien
para el mismo proposito. Tomando en cuenta estas tres posibilidades de contacto, las redes personales
para protegerse de una injusticia resultan ser las de mayor prevalencia; en segundo lugar se encuentran
las redes para contactar a algun politico, donde solo el 6.8% de las personas indico ser alguien a quien
la comunidad acuda para tal proposito, mientras que el 6.7% afirmd conocer directamente a alguien, y el
7.6% que un conocido podria contactarlo con alguien; finalmente, las redes personales para presentarle
un proyecto al gobierno resultan ser las mas débiles, pues el 6.5% de las personas refirio ser alguien a
quien acuden con ese proposito, el 6.2% menciond conocer a alguien, y el 3.8% que un conocido o puede
contactar con alguien.

GRrAFica 6.4 CoMPOSICION DE LAS REDES PERSONALES

JUSTICIA

PROYECTO

7.3

38

BEs alguien a quien se pueda acudir  ®Conoce a alguien Un conocido lo puede contactarcon alguien

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La grafica 6.5 muestra el panorama de la composicion de las redes personales por region. Como se puede
apreciar, en todas las regiones prevalecen las redes para protegerse de alguna injusticia, seguida de las
redes para contactar a algun lider politico de la comunidad, y en ultimo lugar las redes para presentarle
un proyecto al gobierno. Sin distinguir si estas redes las conforma el propio entrevistado, un conocido, 0
alguien a quien pueda contactar un conocido, la Costa Chica se distingue por la conformacion de redes
personales en el ambito de la justicia, pues el 46.2% de sus ciudadanos manifiestan expresiones de este
tipo de redes; por otro lado, es Acapulco la region con mayor conformacion de redes en el ambito politico,
con 27.8%, y la Costa Grande destaca en la conformacion de redes en el ambito de proyectos, con 22.8%.

Se observa también que la region Centro es la que presenta mayor debilidad en la conformacion de redes,
independientemente de su naturaleza, comparada con el resto de las regiones. Aqui cabe retomar los
hallazgos del estudio en otros rubros, pues la region Centro se destacd por sus niveles de participacion
electoral, y por su elevada confianza en los politicos. Esto se puede interpretar como que la ciudadania
confia en que el gobierno pueda dar solucion eficaz a los problemas sociales, lo cual la lleva, primero, a
votar en las elecciones, y segundo, a confiar en quienes resulten ganadores. De ahi que su necesidad para
construir redes personales para protegerse de una injusticia, contactar a algun lider politico, o presentarle
un proyecto al gobierno, sea la mas baja de todas las regiones.
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GRAFICA 6.5 COMPOSICION DE LAS REDES PERSONALES (POR REGION)
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Fuente: elaboracion propia con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La conformacion de redes distingue, ademas, cual es la relacion personal con los contactos. Al respecto,
la grafica 6.6 muestra que los ciudadanos acuden a sus circulos mas cercanos para la conformacion de
redes, predominando por mucho la familia y los amigos, y mencionando con mucha menor frecuencia
fuentes alternativas como sindicatos, asociaciones o partidos politicos.
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GRAFICA 6.6 RELACION PERSONAL CON LOS CONTACTOS
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

La procedencia de los contactos que conforman las redes personales de los ciudadanos (grafica 6.7), no
obstante, es predominantemente gubernamental, ya que el 34.9% de las personas que refirieron algun
contacto, mencionaron que éste pertenecia al gobierno; en segundo lugar, se encuentran los contactos
sin ninguna filiacion institucional (31.1%) v, en tercer lugar, aquellos pertenecientes a partidos politicos
(11%). Nuevamente, otras fuentes alternativas de contactos, como las asociaciones sociales o laborales,
fueron poco mencionadas.

GRAFICA 6.7 PROCEDENCIA DE LOS CONTACTOS
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Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales

En concrecion, las redes personales de la ciudadania en Guerrero son muy poco utilizadas, y en aquellos
casos en que se presentan, éstas se orientan primordialmente a recursos politicos que los ayudan a
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protegerse en caso de alguna injusticia, aunque son redes de menor tamafo (uno o dos contactos), com-
puestas principalmente por hombres de alrededor de 42 aios que pertenecen al gobierno, y a quienes se
conoce por ser familiares o amigos.

Estas redes personales, como ya se mostrd, son mas probables de desarrollarse en la ciudadania de
ciertas regiones, como Acapulco o la Costa Chica, mientras que, en otras, como la Montafia o Centro,
su prevalencia es minima. Sin embargo, ademas de la region, ¢qué otros elementos se asocian a la
conformacion de redes personales? Algunos factores sociodemogréaficos relacionados con el numero de
contactos con que cuentan las personas, son el sexo, la escolaridad, y el ingreso del hogar®. En el caso
del sexo, el cuadro 6.1 refleja una mayor proporcion de hombres que de mujeres, en la conformacion de
redes, independientemente de su tamario. Esta desproporcion se suma a la ya encontrada entre quienes
conforman las redes; es decir, los hombres predominan en la construccion de redes personales, y las
construyen justamente a través de otros hombres, en la mayoria de los casos.

Guapro 6.1 NUMERO DE CONTACTOS (POR SEX0)
HOMBRE MUJER

Ninguno 76.1 81.7
Un contacto 1.0 10.3
Dos contactos 5.6 34
Tres contactos 4.3 2.9
Cuatro contactos 0 mas 3.0 1.7

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizo una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con X*=21.930 y valor-p=.000

Al evaluar la conformacion de redes por la escolaridad de las personas encuestadas (cuadro 6.2), en
cambio, se observa una relacion de “u” invertida, donde en niveles bajo y altos de escolaridad se observa
una ausencia de contactos de niveles parecidos, mientras que el nivel maximo de ausencia de contactos
esta en el nivel de escolaridad intermedio. No obstante, quienes no tienen instruccion son quienes mayor
participacion relativa tienen en redes de un contacto, mientras que en redes de dos contactos son quienes
tienen estudios superiores.

Sin embargo, lo que no se puede mostrar con el cruce de datos es por qué las personas con cierta escola-
ridad conforman mas redes personales que otros. Al respecto, no se puede concluir si una mayor escola-
ridad aumenta las habilidades de conformacion de redes, o bien que las personas con menor escolaridad
tienen mayor necesidad de conformar las mismas.

50 El analisis en funcién de los grupos de edad, mediante la prueba Chi-cuadrada de Pearson, no mostré una asociacion
estadisticamente significativa.
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Cuapro 6.2 NUMERO DE CONTACTOS (POR ESCOLARIDAD)
PREPARATORIA/  UNIVERSIDAD Y

NINGUNO  PRIMARIA  SECUNDARIA

CARRERA TECNICA MAS
Ninguno 77.9 78.7 83.3 79.8 74.6
Un contacto 14.8 10.0 8.6 10.9 17
Dos contactos 49 2.5 3.1 5.1 6.1
Tres contactos 0.8 5.2 35 3.0 35
Cuatro contactos 15 1.2 41

. 1.6 3.6
0 mas

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizd una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con X?=54.606 y valor-p=.000

En el andlisis de redes personales por niveles de ingreso, en cambio, |a relacion es un poco mas clara. El
cuadro 6.3 muestra una tendencia creciente en la conformacion de redes conforme el nivel de ingreso
es mayor, pero solo en los primeros cuatro niveles de ingreso. En el estrato mas alto, particularmente, se
presenta una caida en la conformacion de redes de un contacto, por ejemplo; o bien, la proporcion de
personas sin ningun contacto va disminuyendo a lo largo de los primeros cuatro estratos, para repuntar
de nuevo en el quinto.

Cuapro 6.3 NUMERO DE CONTACTOS (POR NIVELES DE INGRESO)
$2,192 a $4,383a $6,574 a $8,765y

$0a82191  “gp 38 $6,573 $8,764 mas
Ninguno 82.6 80.3 759 70.7 75.9
Un contacto 9.2 10.2 141 16.5 10.8
Dos contactos 2.5 3.9 7.1 6.9 7.3
Tres contactos 3.4 3.4 3.9 2.1 3.2
Cuatro contactos 0 més 2.3 2.2 2.0 3.7 2.8

Fuente: elaboracion propia, con base en la EECCG 2016. Datos porcentuales. Se realizo una prueba estadistica Chi-cuadrada
de Pearson, con X?=42.338 y valor-p=.002

CONSIDERACIONES FINALES

En este apartado sobre redes se observo que la mayoria de los guerrerenses carece de capital relacional
para acceder a derechos y fortalecer la cohesion comunitaria; de los que poseen este capital la mayor
parte cuenta con un contacto, indicando la concentracion de la intermediacion; solo un porcentaje minimo
(0 exclusivo) tiene dos 0 mas contactos permitiendo mayor capacidad en el momento de decidir la ruta
de intermediacion para la obtencion de derechos. En general, la encuesta expresa un primer nivel de no
igualdad dentro del capital relacional, reflejandose esa asimetria en las siete regiones del estado.

También se puede observar que la distribucion de los contactos no es homogénea en cuanto a los distin-
tos tipos de recursos politicos; de los tres tipos analizados destacan las redes personales para defenderse
de una injusticia, mientras que para contactar a algun lider politico de la comunidad se encuentra en

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE GUERRERO
INSTITUTO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS POLITICOS AVANZADOS IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO




I CAPITULO V CIUDADANIA Y REDES PERSONALES

segundo lugar, y para presentar un proyecto al gobierno queda en el tltimo sitio. De estos contactos, ade-
mas, se puede identificar la relacion que guardan con el encuestado; los recursos politicos que dispone
la ciudadania se encuentran en su circulo de convivencia mas cercano, ya que otras fuentes alternativas
para la construccion de redes personales, como las asociaciones politicas, sociales o laborales, son muy
poco utilizadas.

El analisis de los factores sociodemograficos asociado a las redes personales mostrd lo siguiente: la des-
igualdad se profundiza cuando se observa como aumenta la probabilidad de tener contactos si se es hom-
bre y a medida que aumentan el nivel educativo y de ingresos. Mediante el analisis de las caracteristicas
de los contactos mencionados por los encuestados resultd que también los contactos de los encuestados
son hombres; el tipo de relacion entre contactos y encuestados fue personal e informal, fundada en rela-
cion de amistad, vecindad y familia.

Para el andlisis de las redes organizacionales no se conto con un contenedor de hechos. Sin embargo, las
investigaciones sobre el asociativismo en Guerrero, como al principio se exponen, muestran que cada dia
este actor se fortalece en las comunidades campesinas e indigenas, asi como en los centros urbanos. Los
ciudadanos piensan que solo organizados pueden cambiar un estado de cosas indeseables y defender
sus derechos: evitar la implementacion de una politica publica contraria a los intereses colectivos o incidir
en la agenda de gobierno. Un elemento visible y muy deseable en estas organizaciones, es una mayor
participacion de la mujer.
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A MODO DE CONCLUSION: ;QUIEN
ES EL CIUDADANO PROMEDIO EN
GUERRERO?

CAPITULO VI

Este estudio sobre la calidad de la ciudadania en Guerrero, implico la recopilacion e interpretacion de
gran cantidad de informacion sobre valores, percepciones y practicas ciudadanas en el estado. Entre
toda esta riqueza de informacion, se pueden retomar los elementos mas destacados para caracterizar
al ciudadano promedio en Guerrero, bajo una vision de ciudadania integral y multidimensional.

En el ambito del Estado de derecho y acceso a la justicia, el ciudadano promedio en Guerrero muestra
un escaso apego al cumplimiento de las leyes, y legitima en cambio el uso de medios violentos para
obtener justicia y el reclamo de sus derechos. Esta debilitada cultura de la legalidad, se observa en
una ciudadania que muestra desconfianza en las autoridades encargadas de la seguridad y la justicia,
lo cual se refleja en la falta de denuncia de los delitos de los cuales es victima. A esto, se le suma el
problema de la discriminacion que sufre por sus condiciones economicas, origen étnico, o preferencias
sexuales.

Respecto a la participacion electoral, aunque Guerrero tiene niveles destacados a nivel nacional, algu-
nos factores la impactan negativamente, pues las muijeres, los jovenes, indigenas, personas de bajos
ingresos, y con menor escolaridad, tienden a votar menos.

Para los medios de participacion distintos al voto, si bien algunas expresiones se presentan de ma-
nera frecuente en la ciudadania, éstas se relacionan eventualmente con aspectos electorales, como
colaborar con partidos politicos durante las campanas, o intentar convencer a otros de que voten por
un determinado candidato, mientras que otras expresiones de participacion politica no electoral, como
acudir a sesiones de cabildo, son menos utilizadas. Sin embargo, aunque 0s porcentajes son bajos, hay
minorias que participan firmando documentos, interviniendo en protestas publicas, nutriendo la toma
de espacios publicos y privados, y participando en huelgas.

Por otro lado, las condiciones de la vida comunitaria son precarias para la consolidacion democratica,
pues, aunque destaca en la ciudadania las acciones de solidaridad y altruismo, prevalece la idea de
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que es dificil organizarse con otros ciudadanos para trabajar una causa comun, ademas de un bajo capi-
tal social que se aprecia en la escasa membresia en organizaciones sociales. Aunado a lo anterior, en el
estado existe una tolerancia social al cierre y bloqueo de calles como forma de protesta, lo que significa
que los miembros de la sociedad consideran que las demandas de quienes protestan deben de ser aten-
didas. Existe también un bajo nivel de empoderamiento del ciudadano, y por lo tanto un nivel deficiente de
gobernanza. En conjunto, esta ausencia de actitudes sociales que le permiten al ciudadano involucrarse
en el ambito politico, inhiben su capacidad para resolver problemas publicos de manera colectiva, ya sea
entre ellos mismos o en conjunto con las autoridades.

En cuanto a valores democraticos, en Guerrero se observa un apoyo muy disminuido a la democracia
como forma de gobierno. Por un lado, se sigue pensando la democracia bajo una vision electoral, y no
COmo un esquema participativo para lograr objetivos sociales; y, por otro lado, una alta proporcion de
ciudadanos sucumbe a la preferencia de sistemas no democraticos, probablemente bajo la presuncion
de que seran mas eficaces en la resolucion de los problemas publicos. Existe, ademas, una desconfianza
generalizada, tanto en otras personas, como en las distintas instituciones democraticas, inhibiendo el
apoyo social a sus funciones.

Finalmente, en la dimension de redes personales, se confirma la ausencia de capital relacional para ac-
ceder a derechos y fortalecer la cohesion comunitaria. De quienes si logran construir estas redes, sin em-
bargo, se encuentra que éstas en realidad son conformadas por su circulo de convivencia mas cercano,
como amigos y familiares, en vez de recurrir a otras fuentes alternativas como las asociaciones politicas,
sociales o laborales. Esta formacion de redes es, ademas, desigual en cuanto a género, ya que son los
hombres quienes primordialmente forman, y conforman, las redes para defenderse de alguna injusticia,
para contactar a algun politico de la comunidad, o para presentarle un proyecto al gobierno.

En sintesis, podemos caracterizar a un ciudadano promedio en Guerrero, que se desenvuelve en un
entorno de desconfianza interpersonal e institucional, derivado primordialmente de las condiciones de in-
seguridad y violencia que prevalecen en el estado y sus regiones, ademas de la discriminacion que sufren
ciertos grupos vulnerables. El ciudadano traduce esta desconfianza en un desencanto por la democracia
y sus instituciones, ademas de un desapego al cumplimiento de las leyes. Esto, aunado a una deficiente
formacion de capital social y relacional, deriva en expresiones de participacion politica que replican la vio-
lencia y la desconfianza en las autoridades, bien sea a traves del abstencionismo electoral, 0 mediante la
toma de espacios publicos como medio de protesta. Este es el escenario del proceso de construccion de
ciudadania en Guerrero, un proceso sin duda complejo, pero que puede conducirse hacia la consolidacion
democratica en la entidad, a través del empoderamiento de los ciudadanos y las ciudadanas, con igualdad
de condiciones para la participacion politica electoral y no electoral, y con politicas publicas incluyentes
que fortalezcan la gobernanza en todas las regiones del estado.

LA SITUACION PARTICULAR DE LAS REGIONES

Sin embargo, la interpretacion del ciudadano promedio en Guerrero tiene sus respectivos matices regio-
nales. Asi, los hallazgos del presente estudio pueden derivar en politicas publicas en materia electoral y
de participacion ciudadana aun mas focalizadas, si se consideran las particularidades de cada region del
estado.

En la region de Acapulco, es insoslayable la situacion de violencia y delincuencia que aqueja a la ciu-
dadania, caracterizada por la ocurrencia de delitos como el robo (con y sin violencia), la extorsion y el
homicidio, lo cual ha impactado en los lugares que frecuentan para ir de compras o de paseo, e incluso
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ha derivado en el cambio de su colonia de residencia. Aunado a lo anterior, la ciudadania ha perdido la
confianza en que la policia haga de su colonia un lugar mas seguro, ademas de percibir que, en general,
no hay un cumplimiento de las leyes en nuestro pais. Esta situacion deriva en que sea la region con menor
participacion electoral, tanto en la poblacion en general, como en la poblacion indigena, pues un clima de
violencia extrema, altos niveles de temor a sufrir un delito, y una marcada percepcion de impunidad, no
son propicios para el pleno ejercicio de los derechos politicos de la ciudadania.

Sin embargo, los bajos niveles de participacion ciudadana no se pueden atribuir inicamente a la violencia
y la delincuencia. En esta region, también se encontr6 un fuerte desencanto con los politicos, pues 10s
ciudadanos consideran que a éstos no les importa los que piensa la gente, y que en general la poblacion
no tiene influencia en lo que hace el gobierno. Quiza por esto, Acapulco es la region donde existe una
mayor preferencia por gobiernos autoritarios de mano dura que uno democratico. Y el deseo de una mano
dura se explica ademas porque existe un fuerte descontento con el bloqueo de calles como forma de
protesta, debido a las reiteradas situaciones donde grupos de personas colapsan la movilidad del puerto
como estrategia para el reclamo de sus derechos, y las autoridades actian de manera prudente ante la
coyuntura. En estos términos, es clara la necesidad de promover medidas alternativas de participacion
politica para que el ciudadano pueda reclamar sus derechos sin afectar los derechos de los demas, por la
via del didlogo democratico e incluyente. Estas medidas pueden apoyarse en las redes personales de los
ciudadanos, pues en dicho rubro la region tuvo un desempefio destacado respecto a las demas.

La region Centro, por otro lado, presenta un panorama de incidencia delictiva moderado, donde el robo
con violencia y la extorsion son los delitos de mayor ocurrencia, ademas de que su percepcion del respeto
a las leyes es muy baja. Sin duda, esta region se ve marcada por contener a la capital del estado, pues
cuenta con un destacado nivel de participacion electoral (aunque con una brecha considerable entre
hombres y mujeres), ademas de ser practicamente la inica region que cree que a los politicos les importa
lo que piensa la gente, y que la poblacion puede incidir sobre lo que hace el gobierno. Hay ademas una
alta tolerancia a la pluralidad y la diferencia de opiniones, aunque adolece de una débil construccion de
redes personales. No obstante, predomina la opinion de que en la democracia muchos participan y pocos
ganan. Esta opinion podria revertirse con adecuadas medidas de educacion de valores democraticos,
aprovechando que es ésta una region donde el pacto social aun se caracteriza, al parecer, por una sana
convivencia entre el gobierno y la ciudadania.

La region Norte, a pesar de ser una de las mas golpeadas por el delito de extorsion, tiene la percepcion
de que las leyes en nuestro pais se respetan. Sin embargo, la ciudadania tiene arraigada una fuerte
cultura del castigo, pues en esa region se considera que es peor dejar libre a alguien que cometid un
delito, que dejar en la carcel a una persona inocente. Ademas, adolece de una muy pobre membresia en
asociaciones, aunque la confianza interpersonal es elevada. En este caso, es fundamental la promocion
de la convivencia social con pleno respeto a los derechos fundamentales de las personas, que privilegie
la accion colectiva en solidaridad para la resolucion de problemas comunes.

En la Costa Chica, se observa una situacion preocupante en la ocurrencia de secuestros y homicidios.
Esto, como en el caso de Acapulco, ha derivado en la modificacion de los lugares que frecuentan las per-
sonas para ir de compras o0 de paseo. Ademas, lo anterior se asocia con que en esta region consideren la
justicia por propia mano como justificada ante la inaccion de las autoridades, y que se puedan ignorar las
leyes cuando les parezcan injustas. Es preocupante, también, que se privilegie que las autoridades captu-
ren a personas acusadas de cometer un delito, por encima de que se respeten los derechos humanos. En
definitiva, en esta region urge la implementacion de medidas orientadas a la construccion de una cultura
de la legalidad en los ciudadanos, asi como aumentar la confianza interpersonal que lleve a las personas
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a involucrarse en un mayor nimero de actos de solidaridad y altruismo. Por otro lado, es importante des-
tacar que en esta region la participacion electoral de las mujeres fue mayor a la de los hombres.

En la Costa Grande, ademas de no contar con indices severos de incidencia delictiva, es una de las re-
giones con mejor aprobacion de la policia, al considerar que hace de su colonia un lugar mas seguro;
asimismo, presenta el mayor promedio de actos de solidaridad y altruismo, lo que habla de una elevada
confianza interpersonal entre los ciudadanos de esta region, lo que se refleja asimismo en el porcentaje
de ciudadanos que intentan convencer a amigos de ejercer su voto. También aqui se considera que en la
democracia las reglas son iguales para todos. Es asimismo la region en la que mas se comparte informa-
cion politica a traves de redes sociales. Es importante una mayor integracion de la ciudadania indigena
para lograr su mayor participacion electoral.

La Montana es otra de las regiones con una muy buena aprobacion de la policia al considerar que hace de
su colonia un lugar mas seguro, ademas de tener una percepcion destacada de que las leyes se respetan.
Contradictoriamente, consideran justificada la justicia por propia mano ante la inaccion de las autoridades,
0 ignorar las leyes cuando les parezcan injustas; pero, por otro lado, es la tnica region donde la ciuda-
dania considera mas importante que las autoridades respeten los derechos humanos a que capturen a
personas acusadas de cometer un delito. Lo anterior revela que, aunque la ciudadania tiene conciencia
plena de la importancia del respeto a los derechos humanos, es fundamental fortalecer la cultura de la
legalidad en la region.

En la Montafia también es importante promover medidas alternativas de participacion politica para que
el ciudadano pueda reclamar sus derechos sin afectar los derechos de los demas, por la via del didlogo
democratico e incluyente, ya que en dicha region se privilegia la manifestacion o protesta publica, y la
toma o bloqueo de lugares publicos, como medios de participacion no electoral; la ciudadania, ademas,
aprueba el bloqueo de calles como medio de protesta, y presenta una baja tolerancia a la pluralidad y la
diferencia de opiniones. Esto se conjuga con un pesimismo entre los ciudadanos, cuando se cuestionan
que tan facil es organizarse entre ellos para trabajar una causa comun, lo cual se traduce en una escasez
de redes personales. Sin embargo, la region cuenta con fortalezas que podrian revertir esta situacion en
cuanto a la naturaleza de la participacion no electoral; de entrada, hay una fuerte preferencia por la de-
mocracia por encima de otras formas de gobierno, lo cual habla de una solida cultura democratica entre la
ciudadania; por otro lado, es una region con elevados niveles de confianza interpersonal, al contar con una
alta participacion en actividades de voluntariado en beneficio de la comunidad, y un promedio destacado
de actos de solidaridad y altruismo.

En Tierra Caliente, por otra parte, se vive un escenario delincuencial caracterizado principalmente por la
extorsion y el secuestro. Ademas, existe una baja percepcion entre la ciudadania de que la policia haga
de su colonia un lugar mas seguro, por lo que es la region donde menos se hace algo por denunciar un
delito. A esta desconfianza en las instituciones de seguridad y justicia, se le abona una muy alta des-
confianza interpersonal. Sin embargo, Tierra Caliente constituye el contraejemplo de muchas relaciones
causales basada en la inseguridad, ya que, a pesar de sus niveles de incidencia delictiva y desconfianza
en las autoridades, es la region con mayor participacion electoral, tanto en la poblacion en general como
en la poblacion indigena, ademas de tener la mayor proporcion de ciudadanos que creen que se deben
respetar las leyes sean justas o injustas. También se destaca que, a pesar de la fuerte percepcion de que
la gente no es capaz de influir sobre 1o que hace el gobierno, consideran que si es facil organizarse con
otros ciudadanos para trabajar una causa en comun.
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ANEXOS

ANEXO0 A. METODOLOGIA

El principal insumo de este estudio fue una encuesta aplicada a 3,205 ciudadanos, distribuidos en
25 municipios del estado de Guerrero; los municipios de Acapulco, Chilpancingo, lguala, Zihuatanejo,
Ometepec, Tlapa y Ciudad Altamirano, se incluyeron de manera determinista, mientras que los 18
municipios restantes se seleccionaron de manera aleatoria con una probabilidad proporcional a su
tamanio dentro de la region, cuidando evitar la sobrerrepresentacion o sub representacion, para lograr
la representatividad a nivel estatal y a nivel de region.

Poblacion y marco de muestreo

La poblacion objeto de estudio, esta constituida por los ciudadanos de 18 afos 0 mas, con credencial
de elector, residentes en el estado de Guerrero. El marco muestral esta constituido por el listado de
hogares del INEGI por manzana, en su recuento 2015, dentro de la localidad o municipio seleccionado,
que a su vez se encuentran dentro de cada una de las siete regiones del estado.

Disefio muestral

Se utilizo un disefio polietapico, donde se seleccionan con probabilidad uno las cabeceras municipales
con mayor nimero de habitantes y de mayor importancia economica; para conseguir representatividad
estatal se utilizo un analisis de cluster para formar grupos de municipios con caracteristicas similares, y
una vez formados los grupos se selecciond mediante un mecanismo aleatorio el municipio 0 municipios
representativos de dicho grupo, incluyéndolos en la muestra. Dentro de cada municipio se selecciona-
ron aleatoriamente manzanas, que son las unidades en la primera etapa, con una posterior seleccion
aleatoria de las viviendas familiares que son las unidades de la segunda etapa, dentro de las cuales se
investiga a una persona mayor de edad, con credencial de elector y que se encuentra registrada en la
lista de hogares del INEGI. La eleccion de esta unidad de muestreo se realizd mediante salto sistemati-
co en los mapas de localidad o municipio, dentro de cada manzana, de acuerdo a la ruta previamente
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establecida y al procedimiento de seleccion, que en este caso consistio en que el encuestador se dirigia a
la manzana asignada por su supervisor, registraba en el cuestionario el nimero de manzana asignada, y
definia si se podia entrevistar 0 no. La razon por la cual no se podria entrevistar es que la manzana no tu-
viera viviendas o fuera una zona inaccesible. Si la manzana contenia viviendas el entrevistador se situaba
en la acera y solicitaba la entrevista en la tercera vivienda. Si le abrian y aceptaban la entrevista, ésta se
realizaba; en los casos donde no le abrieron la puerta, hubo un rechazo total, era zona insegura, vivienda
sin habitar o0 alguna de las causas previstas en el cuestionario, se intenta nuevamente en la tercera vi-
vienda. Se continuaba con este procedimiento hasta conseguir la entrevista y se circulaba el nimero de
intentos que realizd hasta conseguirla. Hecho esto, se realizaba la entrevista hasta completar el tamafo
de muestra definido para la zona o municipio.

El tamafo muestral esta condicionado por la siguiente funcion de costo:
C = nCS + nmCV con CS = CF + dCd

Donde:
n = NUmero de municipios en la muestra
m= NUmero de viviendas seleccionadas en cada municipio
Crvw= C0Sto por municipio
¢y = Costo por vivienda
Cr = Costo fijo por municipio
C; = Costo por trabajo de dias de campo
d = Dias necesarios para realizar el trabajo de campo

Para un costo dado se calculan distintos pares de valores my n compatibles con dicho costo y se com-
prueba cual de esos pares minimiza la expresion del coeficiente de variacion de una proporcion:

v(P)

P2

Se encuentran los valores Optimos y el tamafio de muestra final se ajusta, corrigiendo levemente el costo,

para mejorar la representatividad de los principales nucleos poblacionales del estado de Guerrero dentro
de las regiones.

ci(P) =

La muestra, cuyo tamario para el estado de Guerrero fue de 3,205 viviendas, quedd distribuida por regio-
nes de la siguiente manera:
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Guapro A.1 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
CUESTIONARIOS POR CUESTIONARIOS POR

REGION LOCALIDAD LOCALIDAD REGION

Acapulco Acapulco de Juarez 746 746
Chilpancingo de los Bravo 375

Centro Tixtla de Guerrero 62 625
Chilapa de Alvarez 188
Iguala de la Independencia 227

Norte Taxco de Alarcon 167 455
Huitzuco de los Figueroa 61
Ayutla de los Libres 97
Ometepec 95

Costa Chica Cuajinicuilapa 40 105
San Luis Acatlan 66
San Marcos 75
Florencio Villareal 32
José Azueta 191

Costa Grande Atoyac de Alvarez 100 392
Técpan de Galeana 101
Malinaltepec 52
Olinala 43

Montafa Acatepec 60 344
Atlixtac 46
Tlapa de Comonfort 143
Pungarabato 68

Tierra Caliente Coyuea de Catalan 7 238
Zirandaro 34
Arcelia 59

Fuente: elaboracion propia

Toda vez que la entrevista se realizo en hogares, con la finalidad de cubrir territorialmente el municipio se
asignd un cuestionario por manzana, con excepcion de cabeceras municipales pequenas, cuyo numero de
manzanas era inferior al nimero de cuestionarios aplicados, tales como Acatepec, Malinaltepec y Atlixtac,
en cuyos casos se seleccionaron dos o tres viviendas por manzana.

Por otro lado, debido a la necesidad de contar con datos representativos se consider6 una doble estrati-
ficacion, la primera constituida por las regiones del estado de Guerrero y la segunda por los municipios.

e Municipios auto-representados: Son aquellos que por su importancia socioecondmica dentro
del estado deben tener algunas de sus localidades en la muestra. Estos municipios son aquellos
que cuentan con cabecera municipal importante desde el punto de vista economico. Ademas, se
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consideran auto-representados aquellos municipios que sin ser cabeceras municipales tienen
densidad demogréfica destacada en el estado sin que exista otro de caracteristicas similares.

¢ Municipios co-representados: son el resto de municipios del estado, es decir, aguellos munici-
pios que tienen caracteristicas demograficas similares y que son representados en la muestra
por localidades de algunos de ellos.

e Se clasifica a la poblacion en 4 grupos de edad:

= 18a29anos — Jovenes

= 30 a 39 afios — Adultos Jovenes.

= 40 a 59 anos — Adultos.

= 60 afos 0 mas — Adultos mayores
Clasificacion de la poblacion por género.
Clasificacion de la poblacion por escolaridad.
Clasificacion de la poblacion por estado civil.
Clasificacion de la poblacion por ocupacion.
Clasificacion de la poblacion por nivel de ingresos.
Clasificacion de la poblacion por region.

Debido a la necesidad de proporcionar datos por region y por municipio con suficiente representatividad,
se realizd un primer reparto de la muestra siguiendo una afijacion proporcional al tamario de la region v,
una vez asegurado este objetivo, la fijacion de hogares se realiza de acuerdo al tamafo del municipio en
términos de densidad poblacional y manzanas, de acuerdo al género y al grupo de edad al que pertenece
el entrevistado.

Como las muestras deben ser auto ponderadas, es indispensable que cada hogar tenga la misma proba-
bilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra. Las unidades de primera etapa, es decir, las
personas entrevistadas, que corresponden a cada sub estrato se seleccionan con probabilidad propor-
cional al numero de viviendas. Dentro de cada manzana seleccionada, se elige la tercera vivienda de la
muestra con un muestreo sistematico con arranque aleatorio y dentro de éstas, a la unidad primaria que
corresponda.

Estimadores

Dependiendo del nivel de agregacion se realizaron estimaciones directas utilizando los estimadores cla-
sicos de muestreo aleatorio simple y estratificado para proporciones y caracteristicas cuantitativas de la
poblacion estudiada. Para los casos de niveles de agregacion pequefos (areas pequefias), se utilizaron
estimadores que hacen uso de informacion auxiliar altamente asociada a las caracteristicas de interés,
tales como estimadores de razon y estimadores tipo regresion para proporciones.

El estimador de la variable es en un estimador de razon, utilizando como variable auxiliar 1a proporcion
poblacional dentro de cada estrato para el caso de una sola variable auxiliar, y 1as proporciones por sexo,
grupo de edad y preferencia politica para el caso de multiples variables auxiliares.

La expresion basica que utilizada es

1,-,my,

P=% (P/pn)Y Yhi, i

h i
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donde:

e La primera suma se extiende sobre todos los estratos del estado, sexo, 0 grupo de edad, segun
sea el ambito de la estimacion.

e Pyesla poblacion calculada que vive en las viviendas en el estrato 4. Esta poblacion se calcula
a partir de las proyecciones de poblacion que elabora el INEGI de acuerdo con el censo de pobla-
cion y vivienda.

e DPhesla poblacion que reside en las viviendas que forman parte de la muestra en el estrato .
e Yhi es el valor de la variable respuesta en la vivienda i del estrato 4.

Para el caso del estimador tipo regresion, la expresion que permite estimar la proporcion de la caracte-
ristica A4 de interés, dentro de la zona o municipio Pa,, requiere de informacion auxiliar del atributo B
asociada al atributo 4 a nivel de zona o municipio, que llamaremos dominios, es de la forma

’\PregAd = APAd +Ab(PBd _,\PBd)

En la expresion anterior se asume conocido Py, la proporcion de individuos que poseen el atributo B en
el dominio d; b es una constante arbitraria que se supone conocida, aunque en la practica debe estimarse
mediante el criterio de minimizacion de la varianza del estimador; P, ., ©s el estimador directo de la pro-
porcion de A en el dominio d; y 7’3,1 es el estimador de Pg,,.

Una expresion para la varianza de Prega, esta dada por:

V(APregAd) = VrPAd + b(PBd _APBd)] = V[APAd + bPBd - b/PBd
V(PregAd) = V(PAd) + bZV(PBd) - ZbCOU(PAd, PBd)

Y su estimador
AV(APTegAd) :AV(APAd) + bZAV(APBd) - Zb’bov(’\PAd',PBd)

El estimador de b esta dado por:

- tov(P,,, Py,)
V(Ps,)
Bajo el diseiio MAS(N,n) se escribe
bope = ¢d\/P/;dQAdPBdQBd _ ¢d\/PAdQAd
BdQBd PBdQBd

Donde ¢4 es el coeficiente V de Cramer de la variable de interés y el atributo auxiliar.

El estimador de la varianza del estimador tipo regresion bajo MAS(N,n), después de hacer las sustituciones
de expresiones de las varianzas estimadas de las proporciones de A, By el estimador de b, ese escribe
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A A 1-f. . R
V(PregAd) = ﬁPAdQAd(l - @%{)

ANEXO B. ESCALA CROMATICA DE CALIDAD DE LA CIUDADANIA

La definicion maximalista de la ciudadania utilizada en este estudio, tiene que ver con la participacion indi-
vidual del ciudadano, pero también de manera colectiva y comunitaria. Por esta razon, y considerando las
dimensiones estudiadas, se construyo una escala a partir de la presencia o0 ausencia de ciertas caracte-
risticas, que en su conjunto lo definen como un ciudadano de alta calidad si posee tales caracteristicas, o
como un ciudadano de baja calidad, si no las posee, ademas de las puntuaciones intermedias entre estos
extremos. El siguiente cuadro concentra los atributos que permitiran “medir” la calidad de la ciudadaniay,
a partir de ella, construir una escala cromatica de la calidad.

Guapro B.1 ATRIBUTOS DE LA CALIDAD DE LA CIUDADANIA

NO.  ATRIBUTO Si NO
1 El ciudgdano promedio que existe en guerrero tiene acceso facil a la justicia (medida a partir de la denuncia 1 0
del delito)
2 Tiene una percepcion positiva de la autoridad judicial (opinién sobre los jueces) 1 0
3 Eadece discriminacic}n (sg cqnsfidergn distintos tipos de discriminacion, si presenta al menos uno de esos 0 1
tipos, es que ha sufrido discriminacion)
4 Participa en diversas actividades politicas, mas alla del sufragio 1 0
5 Tiene cualidades que determinan que se involucre en actividades politicas, mas alla del sufragio 1 0
6 Es miembro de asociaciones civiles 1 0
7 Interviene en actividades comunitarias o altruistas 1 0
8 Posee valores democraticos 1 0
9 Confianza interpersonal 1 0
10 Confianza institucional 1 0

Fuente: elaboracion propia

El primer atributo se mide a partir de la denuncia del delito, toda vez que refleja, de manera indirecta, la
facilidad, dificultad o confianza que el ciudadano tiene sobre el sistema de justicia; el segundo indicador
se obtiene a partir de la opinion que tiene sobre la autoridad judicial, especificamente sobre los jueces y el
sistema judicial. En una sociedad sana no debe haber discriminacion de ningun tipo, por lo que se asigna
un punto si no existe discriminacion y 0 si existe, entonces, una alta proporcion de unos indicara mayor
calidad de la ciudadania en este indicador. El sufragio es evidencia del ejercicio de la ciudadania y partici-
par en diversas actividades politicas, mas alla del sufragio, aporta mayor evidencia del ejercicio pleno de
la ciudadania, por esta razon este indicador se ha evaluado a partir de la participacion de los ciudadanos
en actividades como platicar con otras personas sobre temas politicos, intentar convencer a sus amigos
para que voten por los candidatos que cree que son los mejores, tal como se indica en la pregunta 27 del
cuestionario. El indicador cinco permite evaluar cualidades que determinan que el ciudadano se involucre
en actividades politicas, mas alla del sufragio, lo cual se consigue con la matriz de preguntas 20. Ser
miembro de asociaciones civiles se evaltia a partir de la pregunta 39, la intervencion en actividades co-
munitarias y altruistas se evaltia con la pregunta 16 y la matriz de preguntas definida por 37. Los valores
democraticos, que esencialmente son los valores politicos, que en la actualidad tienen como antitesis un
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sistema autoritario, se evaluaran a partir de la presencia (0 ausencia) de los valores considerados en las
preguntas 26 y 44, 38y 43, 4, 21, 23 y 47. La confianza interpersonal se evallia a partir de la pregunta
40, y la confianza institucional a partir de la matriz de preguntas definidas por P41.

Con estos indicadores se construyen variables dicotomicas en la cuales la presencia de la condicion de
interés se codifica con 1y la ausencia de la condicion con 0. Se trata de una escala sumativa con diez
indicadores, por lo que la puntuacion maxima sera de diez, si en todos los aspectos se observa la condi-
cion de interés y sera de cero si no se observa en ninguno. El siguiente cuadro indica las proporciones de
presencia de la condicion para cada uno de los indicadores considerados.

Guapro B.2 CALIDAD DE LA CIUDADANIA POR INDICADORES

VARIABLE Si NO
El ciudadano promedio que existe en Guerrero tiene acceso facil a la justicia 6.6 934
Tiene una percepcion positiva de la autoridad judicial 19.2 80.8
Padgce dispriminacién (se invirtio el orden de la escala, porque una sociedad que no discrimina se 90.2 98
califica positivo)
Participa en diversas actividades politicas, mas alla del sufragio 53.5 46.5
Tiene cualidades que determinan que se involucre en actividades politicas, mas alla del sufragio 87.2 12.8
Es miembro de asociaciones civiles 57.8 42.2
Interviene en actividades comunitarias o altruistas 80.0 20.0
Posee valores democraticos 99.8 2
Confianza interpersonal 134 86.6
Confianza institucional 781 21.9

Fuente: elaboracion propia

Los resultados anteriores indican que solo el 6.6% de los ciudadanos en Guerrero tiene acceso facil a la
justicia, 19.2% tiene una percepcion positiva de la autoridad judicial y 13.4% manifiesta confianza inter-
personal. Se observa alta confianza en las instituciones, aunque en este caso se manifiesta confianza en
al menos una de las consideradas. Padece al menos un tipo de discriminacion 9.8% de los ciudadanos,
aproximadamente uno de cada diez, por lo que el complemento no padece o no percibe discriminacion
sobre su persona. Este es un aspecto positivo, por lo que la presencia de no discriminacion la hemos pun-
tuado con 1y la presencia de discriminacion con cero, por tratarse de un aspecto negativo de la sociedad.
Los otros aspectos, valorados positivos por la mayoria de la poblacion en el estudio, hacen suponer una
alta presencia de la condicion deseable. La puntuacion promedio sobre calidad de la ciudadania se ha
obtenido usando bootstrap y los resultados se indican a continuacion:
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Cuapro B.3 PUNTUACION MEDIA SOBRE CALIDAD DE LA CIUDADANIA
INTERVALO DE CONFIANZA AL 95%

PUNTUACION MEDIA ERROR TiPICO

INFERIOR SUPERIOR
Guerrero 5.86 .03 5.80 591
Acapulco 5.80 .06 5.68 5.91
Centro 5.71 .07 5.57 5.83
Norte 5.58 .07 5.44 5.7
Costa Chica 5.85 .07 5.70 5.99
Costa Grande 6.06 .08 591 6.22
Montafia 6.37 .07 6.22 6.51
Tierra Caliente 5.92 .09 5.74 6.09

Fuente: elaboracion propia

La puntuacion media sobre una escala de diez es de solo 5.86 para todo el estado, mientras que por
regiones las mejor evaluadas son la Montana y Costa Grande.

Los indicadores sobre calidad de la ciudadania se construyeron a partir de una pregunta, varias preguntas
0 mediante una matriz de preguntas, por lo que la calidad de la ciudadania podria medirse en términos
de la presencia 0 ausencia de uno o varios atributos, de manera que las puntuaciones globales serian las
que se muestran a continuacion:

Cuapro B.4 PUNTUACION MEDIA SOBRE CALIDAD DE LA CIUDADANIA SEGUN APORTACION DE INDICADORES
INTERVALO DE CONFIANZA AL

MEDIA  ERROR TiPICO 95%
INFERIOR SUPERIOR
El ciudadano promedio que existe en
1 Guerrero tiene acceso facil a la justicia 07 00 06 08
Tiene una percepcion positiva de la
2 autoridad judicial 19 01 18 21
3 No padece discriminacion 4.53 .05 4.44 4.62
4 Participa en diversas actividades politi- 149 03 135 148

cas, mas alla del sufragio

Tiene cualidades que determinan que se
5 involucre en actividades politicas, mas 2.70 .05 2.60 2.79
alla del sufragio

6 Es miembro de asociaciones civiles 1.67 .04 1.60 1.75
Interviene en actividades comunitarias o

7 altruistas 3.12 .03 3.06 3.18

8 Posee valores democraticos 3.65 .02 3.61 3.69

9 Confianza interpersonal 14 .01 13 15

Fuente: elaboracion propia
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Los indicadores 1, 2'y 9 se evaluaron a partir de una pregunta cada uno, mientras que 3 se evallia con 12
variables, 4 se evaltia con 9, 5 se evallia con 13, 6 se evaltia con 12, 7 se evalua con 8, 8 se evallia con 6,
10 se evalua con 13y la puntuacion total se obtiene a partir de una maxima de 55 y una minima de cero.

Considerando ahora la puntuacion media por region, se obtienen los resultados que se muestran a con-
tinuacion:

Guapbro B.5 PUNTUACION MEDIA SOBRE CALIDAD DE LA CIUDADANIA SEGUN APORTACION DE INDICADORES (POR REGION)

REGION PUNTUACION MEDIA SOBRE ERROR INTERVALO DE CONFIANZA AL 95%
CALIDAD DE LA CIUDADANIA TIPICO INFERIOR SUPERIOR

Acapulco 35.3766 5306 34.3628 36.4708
Centro 37.9055 6847 36.5413 39.2580
Norte 35.9720 6884 34.5978 37.2705
Costa Chica 37.1505 19202 35.3018 39.0059
Costa Grande 40.0581 7624 38.6418 41.7228
Montafia 40.2644 .7897 38.7570 41.8181
Tierra Caliente 38.0112 7238 36.5887 39.4836

Fuente: elaboracion propia
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[LUSTRACION B.1 ESCALA CROMATICA DE CALIDAD DE LA CIUDADANIA (POR REGION)

35.38-36.36
36.36-37.34
37.34-38.30
38.30-39.29
39.29-40.27

Fuente: elaboracion propia

ILUSTRACION B.2 ESCALA CROMATICA DE CALIDAD DE LA CIUDADANIA (POR MUNICIPIO)

35.38-36.36
36.36-37.34
37.34-38.30
38.30-39.29
39.29-40.27

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO C. CUESTIONARIO

PASO 1: SELECCION DE MANZANA
ENCUESTADOR: DIRIJASE A LA MANZANA QUE LE ASIGNO SU SUPERVISOR:
F1. NUmero (en el mapa) de la manzana pivote: |__|___|___| 999 = sin manzanas.
F2.Registre: |__|
1) Si se puede entrevistar en la manzana
2) Zona inaccesible [SOLICITE UNA NUEVA MANZANA A SU SUPERVISOR Y CONTINUE LLENANDO ESTE
CUESTIONARIO]
3) Zona insegura [SOLICITE UNA NUEVA MANZANA A SU SUPERVISOR Y CONTINUE LLENANDO ESTE
CUESTIONARIO]
4) Otro

PASO 2: SELECCION DE LA VIVIENDA

F3. ENCUESTADOR: SOLICITE LAENTREVISTA EN LA TERCERA VIVIENDA DE LA ACERAY CIRCULE EL RESULTADO

Abrieron  Rechazo No Zona Zona No se puede | Vivienda No es
total abrieron | inaccesible | insegura entrar sin vivienda
(Edificio, habitar (negocio,
privada, etc.) oficing, etc.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pase o Pase a Pase a PaseaF4 Pase a PaseaF4 Pase a Pase a F4 Pase a -
saludo Fs A A Fs Fs

F4. ENCUESTADOR: REEMPLACE LA VIVIENDA DE ACUERDO A LA METODOLOGIA Y CIRCULE EL NUMERO DE INTENTOS.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
U PAasO3sALuDO ‘

| . . . . . s

| Buenos dias/ tardes, mi nombre es... y represento al Instituto Internacional de Estudios Politicos Avanzados de la UAGro, que se
I dedica, entre otras cosas, a la realizacién de estudios de opinién publica.

i Actualmente estamos realizando un estudio de opinidn y estamos entrevistando a personas como usted. Le garantizo que las

I repuestas que nos proporcione seran confidenciales y que se utilizardn Unicamente con fines estadisticos.

F5. Empezando por el de menor edad ;me podria decir el sexo y la edad de las personas que viven en su hogar?

NUm. De individuo

1 (menor edad) ] H W%
1 2
2 | 1 2
3 || 1 2
4 || 1 2
5 | 1 2
6 ] 1 2
7 (mayor edad) 1| 1 2
F6. Hora de inicio de entrevista (en 24 hrs.) |__|___|:]__|__|Hrs
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, P1. ;Qué tanto cree usted que se respetan o no se respetan
Buenos dias/ tardes, mi nombre es... y represento al Instituto las leyes en México? [LEER OPCIONES]
Internacional de Estudios Politicos Avanzados de la UAGro, que 1) Mucho
se dedica, entre otras cosas, a la realizacién de estudios de 2) Algo
opimiénplblica 3) Poco
Somos una institucion publica y solo queremos conocer cudl es su 4) Nada
opinion sobre diversos temas. Toda la informacion que usted me 8) [NO LEER] NS
proporcione serd confidencial y Unicamente tiene fines estadisticos. 9) [NO LEER] NC
Ahora empezaré con el cuestionario.

P3. Tomando en cuenta lo que sucede en su comunidad, ;esta
muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en desacuerdo o muy en
desacuerdo con la frase “La policia hace de mi colonia un lugar
mas seqguro”?

1) Muy de acuerdo

2) Algo de acuerdo

3) Ni de acuerdo ni desacuerdo [NO LEER]
4) Algo en desacuerdo

5) Muy en desacuerdo

8) NS [NO LEER]

9) NC[NO LEER]

P2. En su opinidn, si una persona mata a alguien y las autoridades
no hacen nada, ¢los miembros de la comunidad tienen derecho o no
tienen derecho de hacer justica con sus propias manos?
1) Sitienen derecho

2) Tienen derecho en parte [NO LEER]

3) No tienen derecho

4) Depende [ESPONTANEA]

8) NS [NO LEER]

9) NC [NO LEER




P4.En lo relativo al cumplimiento de las leyes vigentes en su
estado y en el pais, ;jcual de las siguientes frases se acerca
mas a lo que usted piensa? [LEER OPCIONES]

1) Las personas siempre deben obedecer las leyes sean justas
o injustas

2) Las personas pueden ignorar las leyes cuando les parezcan
injustas

3) Otra [NO LEER Y ESPECIFICAR]
8) NS [NO LEER]
9) NC[NO LEER

P5.En su opinion, qué es mas importante: ;Qué las autorida-
des protejan los derechos humanos o que las autoridades
capturen a personas acusadas de cometer algun delito?
[LEER OPCIONES] ;Cudl de las siguientes situaciones
considera que es peor?

1) Que las autoridades respeten los derechos humanos

2) Que las autoridades capturen a personas acusadas de
cometer algun delito

8) NS [NO LEER]
9) NC[NO LEER]

P6. ;Cudl de las siguientes situaciones considera que es peor?
[LEER OPCIONES]

1) Dejar en la cércel a una persona inocente

2) Dejar libre a una persona que cometié un delito

8) [NO LEER] NS
9) [NO LEER] NC

P7. Por favor digame, si en los Ultimos doce meses usted
[INSERTAR OPCIONES] por temor a ser victima de la
delincuencia.

ROTAR OPCIONES SI | NO | NS/NC
Ha cambiado los lugares a donde va de | 1 | 2 9
compras
Ha cambiado los lugares a donde salea | 1 | 2 9
pasear (ej. parques o plazas publicas,
centros comerciales, cines, casinos, etc.)
Se ha cambiado de barrio o colonia [en | 1 | 2 9
zona rural utilizar “caserio” 0 “comunidad]

P8. ;En los ultimos 12 meses usted o alguien de los que
residen en esta vivienda ha sido o no ha sido victima de
algun delito?

1) Si, yo he sido victima [PASE A P9]

2) Si, alguien de esta vivienda [PASE A P9]

3) Ambos [PASE A P9]

4) No [PASE A P16]
8) NS [PASE AP16]

9) NC [PASE A P16]

P10. ;Quién fue victima de ese delito?

1
2
8

Alguien de esta vivienda

P9. [MOSTRAR TARJETA] De las siguientes opciones, por
favor indique, ;jcuadl fue el delito que mas le afectd a este
hogar?

1) Secuestro [PASE A 10]

2) Homicidio [PASE A 11]

3) Lesion con arma blanca [PASE A 10]

4) Extorsion [PASE A 10]

5) Robo al peatdn con violencia[PASE A 10]

6) Robo al peatdn sin violencia [PASE A 10]

7) Robo de vehiculo con violencia [PASE A 10]

8) Robo de vehiculo sin violencia [PASE A 10]

9) Robo en casa habitacion con violencia [PASE A 1H
10) Robo en casa habitacion sin violencia [PASE A 11]

11) Otro [ESPECIFICAR]
98) NS
99) NC

)
)
)
)

NS
9) NC

P12. Sino se hizo algo, ;por qué razén no se hizo? [LEER
OPCIONES Y REGISTRAR TODAS LAS MENCIONES]

P11.
delito?

¢Y se hizo algo o no se hizo algo para denunciar ese

1) Si hizo algo [PASE A P13]
2) No hizo algo [PASE A P12]

ROTAR OPCIONES SI | NO | NS/NC

Porque no sirve de nada 1 2 9
Por miedo a que los delincuentes tomen | 1 2 9
represalias

Porfalta de confianza enlas autoridades | 1 2 9
Por malas experiencias con las | 1 2 9
autoridades en el pasado

Por no saber a quién acudir 1 2 9
Porque toma mucho tiempoy da flojera | 1 2 9

[Si contesta la P12, Pase a P16]




P13. ;A quién acudié para resolver ese problema? [NO LEER P14. ;Le sirvid acudir P1s. Cuando usted
OPCIONES] [INSERTAR RESPUESTA DE P13] acudida____cLe
para resolver el problema? pidieron o no le pidieron
dinero por el apoyo?
Si[PASE | NO NS/ SI | PARCIAL | NO | NS/NC S| NO NS/NC
A P14] NC MENTE
1) Al Ministerio PUblico/MP 1 2 9 1 2 3 9 1 2 9
2) A un policia cercano 1 2 9 1 2 3 9 1 2 9
3) A un policia cercano 1 2 9 1 2 3 9 1 2 9
4) A alguna asociacion o grupo 1 2 9 1 2 3 9 1 2 9
5) A algun conocido que sabe 1 2 9 1 2 3 9 1 2 9
coémo funciona el sistema
6) Otra [ESPECIFICAR] 2 9 1 2 3 9 1 2 9

P16. Durante los ultimos 12 meses, justed hizo o no hizo
algun trabajo por su comunidad o colonia (como limpieza
de calles, mantenimiento de parques, organizacion de
fiestas del pueblo)?

1) Si[PASEA 17]

2) No [PASE A P19]
8) NS [PASE AP19]
9) NC [PASE A P19]

P17. Hablando de las veces en las que ha realizado algun
trabajo por su comunidad o colonia, jcon quién lo realiz6?
[REGISTRAR TODAS LAS MENCIONES]

1) Hice el trabajo sélo

2) Hice el trabajo con un grupo de personas
3) che el trabajo con una organizacién

8N

9N

P18.Y ;qué tanto se logré el resultado buscado? ;Si se logro,
no se logré o se logré parcialmente?

1) Si se logré
2) Se logré parcialmente
3) No se logro

P19. {Cree usted que es facil o dificil organizarse con otros
ciudadanos para trabajar en una causa comun? ;Muy o
algo?

1) Muy facil

2) Algo facil

3) Ni facil ni dificil
4) Algo dificil

5) Muy dificil

8)N

9N

P20. Cuando a usted, a su familia y/o a su comunidad le afecta alguin problema ;alguna vez ha tratado de

_ [LEERY ROTAR OPCIONES]?
_ o | 2
ROTAR 20z g
z
Organizarse con otras personas afectadas 1 2 9
Mandar cartas al periédico 1 2 9
Quejarse ante las autoridades 1 2 9
Pedir apoyo a alguna asociacion civil 1 2 9
Asistir a manifestaciones 1 2 9
Solicitar apoyo a un partido politico 1 2 9
Pedir ayuda a su legislador (regidores, diputados locales, diputados federales o senadores) 1 2 9
Llamar a un programa de radio o de television 1 2 9
Escribirle o comunicarse con el Presidente, gobernador o el alcalde 1 2 9
Firmar una carta o solicitud de apoyo 1 2 9
Colocar mantas, carteles o difundir fotografias 1 2 9
Repartir volantes, circulares o manifiestos 1 2 9
Enviar mensajes por redes sociales 1 2 9




CAMBIANDO DE TEMA...

GEN1. jEs usted alguien a quién la gente pide ayuda para
defenderse de una injusticia?

1) Si
2) No
9) NS/NC

GEN1b. O ;alguno de sus conocidos lo puede contactar con
alguien que le ayude a defenderse ante una injusticia?

1) Si [ANOTAR MAXIMO TRES PERSONAS EN LA TABLA Y
PASAR ATAB1a]

l.
Il.
M.
2) No [PASE A GEN2]

9) NS/NC [PASE A GEN2]

Para las siguientes preguntas, le vamos a pedir que mencio-
ne a algunas personas que conoce y que la conocen,
personas con quién habla de manera frecuente. Las
personas pueden ser familiares, amigos, companeros de
trabajo, miembros de organizaciones, miembros de partidos
politicos u otros. NO hace falta que nos diga nombres. Es
suficiente con que nos indique las iniciales o sus seudéni-
mos/apodos.

GEN1a. ;Conoce personalmente a alguien que le pueda
ayudar a defenderse ante una injusticia (por ejemplo, si la
policia lo apresa injustamente, o si sufre algun ataque
injustificado de alguien con mucho poder)?

1) Si ==> ;Me puede indicar sus iniciales o seudénimo?
[ANOTAR MAXIMO TRES PERSONAS EN LA TABLA'Y PASAR A
TAB1a]

I

II.
.

2) No [PASE A GEN1b]

9) NS/NC [PASE A GEN1b]

TAB1c.
Me
podria
indicar
TAB1a. ;Qué relacion tiene con [INSERTAR INICIALES O TAB1b. ;[Insertar iniciales o apodos] pertenece a...? elsexoy
APODOS DE LAS PERSONAS MENCIONADAS]? [REGISTRAR PRIMERA MENCION] la edad
aproxim
ada
Anotar
iniciales ol 2
o ol 8| 6| 2| 8| == 5| ®
o apodo © 21 | G|l 0| B| 2 \- o c 0
2 S| 5| e| =l E| 5§ 8| & S e | 8 <l 5
delas © = S| = c| Q@ ®| § = o a o S ~
o Tl E|l 3| =l a|l®5|e o | G o 9| @ © e | =
persona 9 ol | ol S| 8| 9| o| @| ® S| G c @ + x| o ] v 9] ~
= o © c| @ ol ®l ©| ©| 2 8| @ 5 a ] k] 5 s o 4 I} T o
squese | B gl ol 9 2| 2 85| el &g & 2188 S1s 185|123
; q o| | 2| 9 =l | ¢ w o c | o 5 o | © c o o | w
mencon | w] <| 2| >|<| ©| | o 2| & ® Q = = 2 = € x
S © o o | < T L o o (V) o w0 [v) [v} o o [}
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1] 12 |3|4|5|61]7]8 10 1 2 3 4 5 6 7 8

GEN2. ;Es usted una persona a la que la gente de su comuni-
dad acude para contactar a algun politico?

1) Si
2) No
9) NS/NC

GEN2b. O jalguno de sus conocidos lo puede contactar con
algun lider politico?

1) Si ==> ;Me puede indicar sus iniciales o seudénimo?
[ANOTAR MAXIMO TRES PERSONAS EN LA TABLA'Y PASAR A
TAB2a]

GEN2a. ;Puede usted contactar personalmente a lideres
politicos de su comunidad?

1) Si ==> ;Me puede indicar sus iniciales o seudénimo?
[ANOTAR MAXIMO TRES PERSONAS EN LA TABLA Y PASAR A
TAB2a]

¢Es lamisma persona que GEN 1?
l.- SI[NO PREGUNTAR TAB2]

II.- SI[NO PREGUNTAR TAB2]

Il SI[NO PREGUNTAR TAB2]

2) No [PASE A GEN2b]

9) NS/NC [PASE A GEN2b]

;Es la misma persona que GEN 1?
I.- SI [NO PREGUNTAR TAB2]

Il.- SI [INO PREGUNTAR TAB2]

Il.- SI INO PREGUNTAR TAB2]

2) No [PASE A GEN 3]

9) NS/NC [PASE A GEN 3]




TAB 2c.
Me podria
indicar el
|
TAB 2a. ;Qué relacion tiene con [INSERTAR TAB 2b. ¢[Insertar iniciales o apodos] pertenece a...? Se:z;; @
INICIALES O APODOS DE LAS PERSONAS [REGISTRAR PRIMERA MENCION] aproximad
MENCIONADAS]? a
Anotar
- o| 2
iniciales % S 8 TE o 9 . . § ’_C" .
° 4 gl 5| & o gl 5| = g £ | 9 g 5
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GEN3. ;Es usted alguien que la gente busca para que le | | GEN3a. ;Puede usted contactar personalmente a alguien
ayude a presentar un proyecto ante el gobierno de su | | que le ayude a presentar un proyecto ante el gobierno?
comunidad, estado, pais? 1) Si ==> ;Me puede indicar sus iniciales o seudénimo?
[ANOTAR MAXIMO TRES PERSONAS EN LA TABLA Y PASAR A
s TAB3a]
2) No
9) NS/NC ¢Son las mismas personas que GEN 17
l.- SI[NO PREGUNTAR TAB2]
GENS3Db. O ;alguno de sus conocidos lo puede contactar con Il.- Si [NO PREGUNTAR TAB2]
alguien que le ayude a presentar un proyecto ante el gobier- - -
2 Juienqueleayidea proy d ll- STINO PREGUNTAR TAB2]
1) Si ==> ;Me puede indicar sus iniciales o seudénimo? | ||2) No [PASE A GEN3b]
[ANOTAR MAXIMO TRES PERSONAS EN LA TABLA'Y PASAR A

TAB3a]

{Es la misma persona que GEN 1?
l.- SI INO PREGUNTAR TAB2]

Il.- SI [NO PREGUNTAR TAB2]

Il.- SI INO PREGUNTAR TAB2]

2) No [PASE A P21]

TAB 3c. Me
podria
indicarel
TAB 3a. ;Qué relacion tiene con [INSERTAR TAB 3b. ¢[Insertar iniciales o apodos] pertenece sexoyla
INICIALES O APODOS DE LAS PERSONAS a...? [REGISTRAR PRIMERA MENCION] edad
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PASANDO A OTRO TEMA...

P21. A continuacion le voy a leer algunas frases relacionadas
conlavida en nuestro pais. Por lo que usted ha visto, digame
si siempre sucede, muchas veces sucede, a veces sucede,
pocas veces sucede o nunca sucede que (LEER OPCIONES Y
ROTAR)

o S ot prr g v
< %) ] > zZ Z
g | f|>2]<|2 |2
a U < 4
2 g
=
Se puede expresar 1 2 3 4 5 9
libremente lo que uno
piensa
Se puede votar 1 2 3 4 5 9

libremente por el
partido que se quiera

Se puede practicar de 1 2 3 4 5 9
manera publica la
religion que uno

prefiera

P23. Como usted sabe, el ano pasado (2015) hubo eleccio-
nes para elegir Gobernador del Estado, Presidentes Munici-
pales, Diputados Federales y Diputados Locales. Muchas
personas no pudieron votar porque estaban trabajando, de
viaje, o por alguna otra razén, ;justed voté en las pasadas
elecciones del 7 de junio de 2015 para diputados federales?

1) Sivoto [PASE A P24]
2) No voté [PASE A P26]
9) NS/NC [NO LEER]

P25a. En las elecciones Estatales del afio pasado (7 de junio
de 2015) para Gobernador, jpor cudl partido voté usted?
1) PAN
2) PRI
3) PRD
4) PVEM

wv

6) Movimiento Ciudadano

7) Partido Nueva Alianza (PANAL)
8) MORENA

9) Partido Humanista
10)Encuentro Social

11)Partido de los Pobres

12)Otro
97) Anulado o blanco
98) NS [NO LEER]

99) NC [NO LEER]

)
)
)
) PT
)
)
)

P26. Si tuviera que describir cdmo funciona la democracia

en México, ;cual de las siguientes frases utilizaria?

1) En la democracia todos colaboran para lograr un mismo

objetivo

2) En la democracia las reglas son iguales para todos

3) En la democracia muchos participan y pocos ganan

8) NS

9) NC

11)Partido de los Pobres
2)Otro

97) Anulado o blanco

98) NS [NO LEER]

P22.Independientemente del partido por el que usted vota,
;usted normalmente se considera panista, priista, perredis-
ta, verde-ecologista, petista, de Movimiento Ciudadano, del
partido Nueva Alianza, o de otro partido? [SI MENCIONA
ALGUN PARTIDO, PREGUNTAR SI“MUY” O “ALGO"]
1) Muy panista
2) Algo panista
3) Muy priista
4) Algo priista
5) Muy perredista
6) Algo perredista
7) Muy verde-ecologista
8) Algo verde-ecologista
9) Muy petista
10) Algo petista
11) Muy de Movimiento Ciudadano
12) Algo de Movimiento Ciudadano
13) Muy del Partido Nueva Alianza
14) Algo del Partido Nueva Alianza
15) Muy de MORENA
16) Algo de MORENA
17) Muy del Partido Humanista
18) Algo del Partido Humanista
19)Muy de Encuentro Social
20) Algo de Encuentro Social
21) Muy del Partido de los Pobres
22) Algo del Partido de los Pobres
96) Otro
97) Nlnguno
98)N
99)N

P24.En las elecciones federales del afio pasado (7 de junio
de 2015) para diputados federales, ;por cual partido votd
usted?

1) PAN
2) PRI
3) PRD
4) PVEM

w

)
)
)
) PT
6) Movimiento Ciudadano
7) Partido Nueva Alianza (PANAL)
8) MORENA

9) Partido Humanista
10)Encuentro Social

1)Partido de los Pobres

2)Otro

)
)
97) Anulado o blanco
)
)

98) NS [NO LEER]
99) NC [NO LEER]

P25b. En las elecciones Estatales del afio pasado (7 de junio
de 2015) para Presidente Municipal, ;por cudl partido voto
usted?

1) PAN
2) PRI
3) PRD
4) PVEM

w

7) Partido Nueva Alianza (PANAL)
8) MORENA
9) Partido Humanista
1 )Encuentro Social
11)Partido de los Pobres
12)Otro
97) Anulado o blanco
98) NS [NO LEER]
99) NC [NO LEER]

)
)
)
)PT
6) Movimiento Ciudadano
)
)
)
0




P27. Ahora le voy a leer una lista de actividades. Para
cada una de ellas, por favor digame si usted ha
participado o no ha participado [LEER Y ROTAR
OPCIONES] ;Con qué frecuencia realiza esta(s)
actividad(es)?

P28. [PREGUNTAR SOLO SOBRE
LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE Si
HAN PARTICIPADO EN P27] ;Con
qué frecuencia realiza esta(s)
actividad(es)?

P29. [PREGUNTAR SOLO SOBRE
LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE Si
HAN PARTICIPADO EN P27]
¢Cuédndo usted ___ obtuvo o no
obtuvo el resultado deseado?

ROTAR

NO HA
PARTICIPADO
NS/NC
SIHA
PARTICIPADO
MUY SEGUIDO

A VECES
CASINUNCA
NS/NC
sl
NO
EN PARTE
(ESPONTANEO)
NS/NC

Platicar con otras
personas sobre temas —
politicos

N
[\o)
[Ty
Iy

N
w
©

R

N
w
[€)

Intentar convencer a sus 2 9
amigos para que voten

Ty
oy

por los candidatos que
usted cree que son los
mejores

Ty
ey

Colaboraren las 2 9
actividades de los
partidos politicos previoy
durante las campafias
electorales

Leer o compartir 2 9
informacion politica por
alguna red social de la

Ty
ey

web como Twitter (tuiter)
o Facebook (feisbuc)

Asistir reuniones del 2 9

Ty
Iy

cabildo municipal o
delegacional

[Ty
Iy

Firma de peticiones o 2 9
documentos en sefial de
protesta

Participar en 2 9
manifestaciones o

Ty
oy

protestas publicas

Toma o bloqueo de de 2 9
lugares o instalaciones
publicas (calles,
carreteras, monumentos,
edificios)

[Ty
Iy

Participar en una huelga 2 9 1 1

CAMBIANDO DE TEMA...

P30. ;Cual de las siguientes frases se acercan mas a lo que
usted piensa respecto a los programas sociales (como
Oportunidades, Procampo, Seguro Popular, 70 y mas, etc.)?

1) Los programas sociales son una ayuda que da el gobierno
2) Los programas sociales son un derecho de los ciudadanos
8) NS
9) NC
99) NC [NO LEER]

P31. ;Usted es o ha sido beneficiario de algun programa de
ayuda social del gobierno? [si contesta Si, preguntar si
actualmente o si lo fue en el pasado]

1) Si, lo es actualmente [PASE A P32]
2) Si, no lo es actualmente pero ha sido en el pasado
[PASE A P32]

3) No, nunca lo ha sido [PASE A P33]
8) NS [PASE A P33]

9) NC [PASE A P33]

P32. ;Y a usted le pidieron algo a cambio para poder entrar
o permanecer en algun programa de ayuda social?

1) Si
2) No
8) NS
9) NC




CAMBIANDO DE TEMA...

P33. Por lo que usted sabe o ha escuchado, ;qué significa
ONU? [NO LEER OPCIONES]

Organizacion de las Naciones Unidas/ Naciones Unidas
Otro
NS
NC

P35. Por lo que usted sabe o ha escuchado, jcuantos diputa-
dos hay en la Cdmara de Diputados en México?

P37. ;En el uUltimo afo, usted ha llevado a cabo o no ha
llevado a cabo alguna de las siguientes acciones? [LEER Y
ROTAR]

P34. Por lo que usted sabe o ha escuchado, ;Cudles son las
Cémaras que componen el Congreso de la Unién en
México? [NO LEER OPCIONES]

1) La Cdmara de Diputados y la de Senadores

2) La Cdmara de Diputados

3) La Camara de Senadores

2) Otra
)
)

8
9

NS
NC

P36. ;Usted conoce personalmente a alguien que haya
recibido dinero o regalos a cambio de votar por algun
partido? (Si contesta Si ==> ;A cuantas personas?)

1
2
8
9

Si [REGISTRAR NUMERO DE PERSONAS]
No
NS
NC

ROTAR _ o =
() zZ g
1 Ha donado sangre 1 2 9
2 Ha dado dinero a la Cruz Roja 1 2 9
3 Ha donado alimentos, medicina, ropa en caso de un desastre 1 2 9
4 Ha participado como voluntario en alguna actividad a beneficio 1 2 9
de la comunidad
5 Ha ayudado a algun desconocido 1 2 9
6 Ha enviado dinero u objetos a algun programa de television o 1 2 9
radio para una buena causa
7 Ha hecho donativos o prestado ayuda a alguna organizacion 1 2 9
social (agrupacion de ciudadanos)
PASANDO A OTROS TEMAS...

P38. A continuacion le voy a leer algunas frases relacionadas con las manifestaciones sociales, para cada una
de ellas, por favor digame, ;esté usted de acuerdo o en desacuerdo? ;Muy o algo? [LEER OPCIONES Y ROTAR]

MUY DE
ACLIERDO,

ALGO DE

ACILIFRDO)
NIDE
ACIIFRDO)
ALGOEN
DESACIIE
MUY
DESACIIE
NS/NC

ciudadanos
en

Los

estan
derecho cuando
cierran y
bloquean calles o

suU

R

carreteras como
forma de
protesta

N

w
~
0
(o}

Los ciudadanos

estan en su
derecho cuando
ocupan/bloquean 1
instalaciones o
monumentos
publicos
forma

como
de
protesta




P39. [MOSTRAR TERJETA] Por favor digame si usted es
miembro activo, pertenecié anteriormente o nunca ha
pertenecido a las siguientes agrupaciones___[LEERY
ROTAR OPCIONES]

P40. En términos generales, ;diria usted que se puede
confiar o no se puede confiar en la mayoria de las personas?
[LEER OPCIONES]

° 1) Si se puede confiar en la mayoria de la personas
> .
g o £ o 2) No se puede confiar en la mayoria de las personas
T S o © T
° gl 5 Y 8) NS [NO LEER]
g g9 g g g 9) NC [NO LEER]
2 L 8 =z g
= c o
©
i
Un sindicato 1 3 4 9
Un grupo estudiantil 1] 3] 4 P41. [MOSTRAR TARJETA] Ahora le voy a mencionar el
Una asociacién profesional 1 4 9 nombre de algunas instituciones o grupos sociales. Por
(médicos, ingenieros, favor digame ;cuanta confianza tiene en [INSERTAR
contadores, etc.) OPCIONES Y ROTAR]? {Mucha, algo, poca o nada?
Un partido politico 1 3 4 9
Una organizacion religiosa 1 3 4 9 ROTAR g 8 ; 3 H
. - - o < @
Una organizacion deportiva 1 3 4 9 2 < o z Z
Una organizacion cultural 1 3 4 9 1 Maestros 1 2 3 4 9
(musica, cine, teatro, etc.) 5 Empresarios 1 5 3 4 9
Una asociacion de padres de 1 3 4 9
familia 3 S Jl;eces : 2 3 E]
. indicatos 1 2
Una asociacion de 1 3 4 9 — 3 - 2
. . [ Policia 1 2 3 4 9
voluntariado o beneficencia Organizacio
(como ayuda a discapacitados, 6 nesno 1 2 3 4 9
ancianos o personas de pocos aubername.
recursos) 7 Gobierno 1 2 3 4 9
— Federal
Una organizacion de 1 3 4 9 —

L Ejército 1 2 3 4 9
proteccion de derechos Iglesias 1 N 3 4 9
humanos Partidos
Una organizacion 1 3 4 9 10 politicos 1 2 3 4 9
ambientalista 11 Diputados 1 > 3 4 9
Una asociacion vecinal o de 1 3 4 9 12 EIINE 1 2 3 4 9
conddminos Organizacio

13 nes 1 2 3 4 9
P42. A continuacion le voy a leer algunas frases, para cada vecinales
una de estas frases, por favor digame, jesta usted de Medios de
acuerdo o en desacuerdo? ;Muy o algo? (LEER OPCIONES Y 14 [ comunicaci 1 2 3 4 9
ROTAR) 6n
Gobierno de
1 v 1 2
g § g ° ° g 5 |estado/Distr 3 4 3
= £ SR z&|5 o ito Federa
2 = o - < -
= o 20| T | & @A Gobierno de
a a <5 2 S| A =
Y 8 = 8| 3 16 >y 1 2
= = Z 2 municipio/d 3 # 9
Los politicos se elegacion
preocupan mucho por lo Organizacio
que piensa la gente 1 2 3 4 5 9 nes de
€omo yo 17 ayuda en 1 2 3 4 9
La gente como yo tiene adicciones
influencia sobre lo que 1 2 3 4 5 9
hace el gobierno (como AA)

P44. En lo relativo a sistema politico de un pais ;jcual de las
siguientes frases se acerca mas a lo que usted piensa? [LEER
OPCIONES]

1) A la gente como usted le da lo mismo un sistema demo-
cratico que uno no democratico

2) La democracia es preferible a cualquier otra forma de
gobierno

3) En algunas circunstancias un gobierno autoritario de
mano dura puede ser preferible a uno democratico

4) Depende [Espontadneal
8) NS [NO LEER]

9) NC [NO LEER]

P43. Estaria de acuerdo o en desacuerdo en que se permitie-

ra salir en television a una persona que va a decir cosas que

estan en contra de su forma de pensar?

1) De acuerdo

2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3) En desacuerdo
)
)

8

NS
9) NC




P45. Pensando en lo sucede normalmente en nuestro pais, ;usted cree
que se discrimina, se trata mal o de manera injusta a las personas por su

[INSERTAR OPCIONES]?

P46. Considerando lo que le ha pasado en
los Ultimos afios, ¢alguna vez usted se ha
sentido discriminado o ha sido tratado
mal o de manera injusta por su

[INSERTAR OPCIONES]?
o z o z
@ z ) @ b= %)
=z pz4
Apariencia fisica 1 2 9 1 2 9
Clase social 1 2 9 1 2 9
Color de pie 1 2 9 1 2 9
Preferencias sexuales 1 2 9 1 2 9
Por ser mujer 1 2 9 1 2 9
Preferencia politica 1 2 9 1 2 9
Creencia religiosa 1 2 9 1 2 9
Por serindigena 1 2 9 1 2 9
SOCIODEMOGRAFICOS

P47. [MOSTRAR TARJETA];Con cudl de las siguientes frases
esta usted mas de acuerdo: El gobierno debe ser el principal
responsable de que todos tengan cubiertas sus necesidades
basicas, o la frase: Los individuos deben ser los principales
responsables de encargarse de sus necesidades basicas y las
de su familia?

1) El gobierno debe ser el principal responsable de que
todos tengan cubiertas sus necesidades bésicas

2) Los individuos deben ser los principales responsables de
cubrir sus necesidades bésicas

3) Ambas (tanto el gobierno como los individuos comparten
responsabilidad) [NO LEER]

4) Ninguna [NO LEER]
8) NS
9) NC

S3. ¢Hasta qué aio escolar estudié usted?

1) Ninguno

2) Primaria incompleta

3) Primaria completa

4) Secundaria incompleta
5) Secundaria completa

7) Preparatoria

8) Universidad y més

)
)
)
)
)
6) Carrera Técnica
)
)
8) [NO LEER] NS
9

O O

) [NO LEER] NC

S6. ;Cudantas horas a la semana trabaja?

1) Tiempo completo / mas de 30 horas a la semana
2) Medio tiempo / menos de 30 horas a la semana
3) Trabaja por su cuenta, no las contabiliza (varia)
8) NS

9) NC

- = = =

S1.[NO PREGUNTAR] Sexo

1) Hombre
2) Mujer

S2. Por favor, digame ;Qué edad tiene usted?
99) [NO LEER] NS/NC

S4. ;Cudl es su estado civil?
1) Casado (a)

2) Soltero (a)

3) Divorciado (a)

5) Viudo (a)

)
)
4) Unién Libre
)
9) [NO LEER] NS/NC

S5. ¢Tiene usted empleo actualmente?

1) Si- PASE A S6
2) No - PASE A S9
9) [NO LEER] NS/NC - PASE A 59

S7. {Trabaja usted en el sector publico o en el privado?
1) Publico 8)NS

2) Privado 9)NC

3) Por su cuenta




S8. ;Cudl es su ocupacion, a qué se dedica usted? [ANOTAR
TEXTUAL RESPUESTA DEL ENTREVISTADO Y DESPUES
CODIFICAR ENTRE LAS OPCIONES DE RESPUESTA]

[Si tiene mé&s de un trabajo marcar solo el principal]
1) Patrén / gerente de un establecimiento con mas de 10
empleados
2) Patrén / gerente de un establecimiento con menos de 10
empleados
3) Trabajador profesional (abogado, contador, etcétera)
4) Trabajo no manual de oficina (supervisor de otros)
5) Trabajo no manual de oficina (bajo supervision de otros)
6) Maestro / educador
7) Capataz / supervisor
8) Trabajador manual especializado
9) Trabajador manual semi-especializado
10) Trabajador manual no especializado
Granjero / Ejidatario
Campesino / Jornalero
3) Pescador
4) Miembro de las fuerzas armadas (militares, marina)
5) Personal de seguridad publica o privada

Trabajador doméstico
Ama de casa
Estudlante

98

S9. Si no tiene empleo, usted es: [NO PREGUNTAR A

QUIENES CONTESTARON QUE SITIENEN EMPLEQ]

1) Ama de casa

2) Estudiante

3) Jubilado/pensionado

4) Desempleado
)
)

[NO LEER] NS
[NO LEER] NC

O

$10. En esta tarjeta vienen unas letras y unas cantidades en

pesos. Sumando los ingresos de todas las personas que

trabajan en su casa, jen qué letra ubicaria el ingreso
mensual de este hogar?
1)[Al0a 1 Sal.Min.(0a2,191)

2)[B] 1 a2 Sal. Min. (2,191 a 4,382)

3) [C]2 a 3 Sal. Min. (4,382 a 6,573)

4) [D] 3 a4 Sal. Min. (6,573 a 8,764)

5) [E] 4 a 5 Sal. Min. (8,764 a 10,956)

6) [F15 a 6 Sal. Min. (10,956 a 13,147)

7) [G] 6 a 7 Sal. Min. (13,147 a 15,338)

8) [H]7 a 8 Sal. Min. (17,529 a 19,720)

9) [118a 10 Sal. Min. (19,720 a 21,912)
10) [J1 10 a 30 Sal. Min. (21,912 a 65,746)
11) [K] 30 6 mas Sal. Min.(65,746 o mas)

99) [NO LEER] NS/NC

11)
12)
13)
14)
15)
16) Jubilado / pensionado
17)
18)
19)
)N
INC

99

S11. ¢Usted o su familia son beneficiarios de alguno o
algunos programas sociales?

512. ;Tiene hijos?

1) Si, jcuantos?

2) No-PASEAS14

9) NS/NC - PASE AS14

1) Si
2) No
9) NS/NC

S13. ;Tiene hijos menores de 18 afos?
1) Si

2) No

9) NS/NC

S14. ;Usted se considera de clase...? [LEER OPCIONES]

1) Baja

Media

S15. ;A cudl religion o iglesia se siente mas cercano?
1) Catdlica

2) Evangélica

3) Otra iglesia cristiana
4) Judia

5) Budista

6) Otra

7) Ninguna [PASE A S17]
8) NS [PASE A S17]

9) NC[PASE A S17]

NN BRSNS I A

S16. ;Con qué frecuencia atiende a servicios religiosos?

1) Mas de una vez a la semana

2) Unavezala semana

3) Algunas veces al mes

4) Sélo en ocasiones especiales

5) Rara vez
)
)N
)N

6 Nunca
8
9

S17. ;{Usted se considera una persona blanca, mestiza,
indigena, negra, mulata u otra? [Si contesta ‘afro-mexicana’
codificar como negra]

1) Blanca
2) Mestiza
3) Indigena
4) Negra
5) Mulata

)

)N

)N

7
8
9

$18. ;Cual es su lengua materna o el primer idioma que
hablé de pequeno en su casa? [Acepte sélo UNA opcion de
respuestal
1) Espaiol / Castellano
2) Nahuatl
3) Maya
4) Zapoteca
5) Mixteco
6)
)
)N
)N

Otro (nativo / lengua indigena)
7 Otro (extranjero)

8
9




S19.  ;Usted usa cotidianamente computadoras en su S20.  ;Usted navega por internet de forma cotidiana?
casa o trabajo? 1) Si 2)No
1) Si { PASE A S20} 2) No [PASE A S21] 8) NS 9) NC
8) NS [PASE A S21] 9) NC [PASE A S21]
S22. Para finalizar, ;podria por favor decirme si en su casa
tiene...?
ROTAR

9}
— o Zz
z a
S21.  ;Usted tiene teléfono celular? il
, 1 Televisor 1 2 9
]) SI 2 Refrigerador (nevera) 1 2 9
2) No 3 Teléfono convencional / fijo / residencial (no celular) 1 2 9
9) NS/ NC 4 Vehiculo 1 2 9
5 Lavadora de ropa 1 2 9
6 Microondas 1 2 9
7 Agua potable dentro de la casa 1 2 9
8 Cuarto de bafio dentro de la casa 1 2 9
9 Computadora 1 2 9
10 Servicio de internet 1 2 9
11 Conexion a la red de saneamiento / desague / drenaje 1 2 9

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Z1.Hra fin de la entrevista. | | |: | | horas

Z2.Fecha de la entrevista | | |71 | I7116]

Z3.NOMBRE Y APELLIDOS DEL ENTREVISTADOR:

HAGO CONSTAR QUE LA INFORMACION RECABADA CUMPLE
CON LAS ESPECIFICACIONES RECIBIDAS DURANTE MI
CAPACITACION, POR LO CUAL, CUALQUIER ANOMALIA EN
DICHA INFORMACION SERA SANCIONADA.

Firma del entrevistador:

Z4.Tipo de supervision

1 Directa (in situ)

2 Posterior (regreso)
3 Telefénica

4 En gabinete

Z5. Nombre Supervisor:

Z6. Apellido Paterno supervisor:

Z7.Clave de supervisor:

Z8. Fecha de la supervisiéon
| | [/] | [/]_1_|_6_]|




